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isimiz

Su, yagsam kaynagidir.
Bizim isimiz de sudur.

Gitmesi gereken yerlere

aktariyor, temizlemek
icin isleme tabi tutuyor
ve kalitesinden emin

olmak igin test ediyoruz.

Dinyanin en kritik su
sorunlarina
odaklaniyoruz.

Degerlerimiz

Saygi

birbirimize, insan ve
dustince gesitliligine
ve cevreye

Xy

Miisterilerimiz

Musterilerimiz
ortaklarimizdir.
Basarimizin nedeni
onlardir.

Genis tirtin yelpazemiz
ve uygulama

uzmanhgimiz ile onlarin

ihtiyaglarini 6ngérmek
icin calisiyoruz.

Vizyonumuz basit.

Calisanlarimiz

Calisanlarimiza,
yenilik ve etki ile fark
yaratma duslncesi
asilanmaktadir.

Suya odaklanarak
insanlarin yagamini
iyilestirmeyi taahhut
ediyoruz.

Hissedarlarimiz

Hissedarlarimiz, bizden
deger yaratmamizi
beklemektedir.

Bize duyduklari glivenle
odullendirmeleriigin
calistyoruz.

Teknolojimizi, zamanimizi ve yetenegimizi suyun daha akillica
kullanilmasina adiyoruz.

Diinyada su sorununun olmadig bir gelecek istiyoruz.

Sorumluluk

sozlerimizde ve
eylemlerimizde,
musteri memnuniyeti
icin, toplulugumuza
destek olmak igin

lem

Let's Solve Water

Giivenilirlik
etik hareket etmek
icin, vadettiklerimizi
yapmak igin, agik
s6zlu iletisim kurma
cesaretine sahip
olmak i¢in

Yaraticilik

dzgur dislinmek igin,
gelecekteki zorluklari
éngormek igin,
blytime potansiyelini
gerceklestirmek icin
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Baskan ve Genel
MuadUrden Mesaj

Xylem'de her seyi ylksek dirtstlik standartlari cercevesinde
ylrtlyoruz. Glcll performans, basarimiz icin kritik 5nem arz
etmektedir, ancak sonuca nasil ulastigimiz da bir o kadar dnemlidir.
Dogru olanin yapilmasini saglamak her seyden daha énemlidir

ve bunu basaramamak bizim icin en blyuk risk unsurudur.

Tutum ve Davranis Yonetmeligimiz hepimizin uymasi gereken uygun
sirket ici tutumu ve beklenilen davraniglari belirleyen bir kurallar
bitinddr. itibarimizi korumamiz ve miisterilerimiz, hissedarlarimiz,
is ortaklarimiz ve topluluklarimizin glivenini kazanmaya devam

etmek igin her giin nasil hareket etmemiz gerektigini tanimlar.

Yénetmeligimiz ¢ikar catismasi ve hediye alip vermeden antitrost

ve haksiz rekabet yasalarina uymaya kadar karsimiza ¢ikabilecek tim
is durumlarina uygulanir. Belirli sirket politikalar Yonetmeligimizi
tamamlayici niteliktedir ve Yonetmeligimiz politikalarla birlikte
kullanildiginda bizi saglam kararlar almaya yonlendirir. Hizli ve

kisa stirede degisen is ortamimizda dodru secenek her zaman

net ve kolay degildir. Tutum ve Davranis Yonetmeligimiz,
durastligimuzden asla 6diin vermeden en iyi kararlari almamiz

icin gereken temeli sunar.
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Hepimizin, yaptigimiz isin ve gerceklestirdigimiz eylemlerin yasal
sartlar ve yonetmelik sartlar, politika ve proseddrlerimiz ve ortak etik
prensip ve degerlerimizden nasil etkilendigini anlamasi ¢cok
onemlidir. Dogru davranig bicimi konusunda emin olmadigimizda
veya birinin Yonetmeligimize uygun hareket etmediginden
endiselendigimizde distincelerimizi dile getirmek ve yardim

istemekle yukimliyiz.
Tutum ve Davranis Yonetmeligimizi isimize entegre etmek hepimizin
kisisel sorumlulugudur. Yonetmelik veya uyum konusunda herhangi

bir sorunuz varsa litfen sorun. Her glin dogru kararlari vermeye

cabalayarak bize duyulan gtiveni pekistirdiginiz icin tesekkir ederim.

Patrick Decker
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1. Baglarken

Beklentiler

Degerlerimiz, is ylritme yéntemimizin temelini olusturan ve kim
oldugumuzu ve neye inandigimizi gésteren pusulamizdir. Her birimizin
gunlik islerimizde duydugumuz gururu yansitir. Bu gurur, misteri
beklentilerinin karsilanmasi ve kaliteli Griin ve hizmet sunulmasinin
yani sira sahip oldugumuz is yiritme etiginin de bir sonucudur.

Yénetmeligimiz bizim yol haritamizdir. Her zaman dogruyu
bulmamizda, ortaya ¢cikmasi muhtemel olagan etik ve yasal meseleleri
tanimlayarak ve tavsiye alabilecegimiz ya da bir endiseyi dile
getirebilecedimiz yollari sunarak bize yardimci olmak lGzere
tasarlanmustir.

Calisanlardan ne bekleniyor?

Her birimiz degerlerimizden 6din vermemeye ve Yonetmeligimiz'i
calisma arkadaslarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz,
hissedarlarimiz, tedarikgilerimiz, devlet kuruluslari ve topluluklar
dahil olmak Gzere taraflarimizla iliskilerimizde rehber olarak
kullanmaya kararli olmaliyiz. Gérevliler, idareciler, ylkleniciler,
tedarikgiler, danigmanlar ve temsilciler gibi calisan olmayan
gruplarin da degerlerimizden 6diin vermemeleri ve
Yonetmeligimiz'e uygun davranmalari esit derecede 6nemlidir. Bu
musterek yaklasim, daha yasanabilir ortamlar yaratmalk, iletisimi
glclendirmek, koruma ve givenlik saglamak icin bize gayret verir.

Bizden beklenilen davranislari daha iyi anlamak icin her birimiz
Yénetmeligimiz'i okumak ve ona uymak ve ayrica etik ve uyumluluk
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programlarina katilmakla sorumluyuz. Ayni zamanda tim Xylem
politikalarini, isimizi ilgilendiren yasalar ve diizenlemeleri bilmek ve
onlara uygun davranmak zorundayiz. Bu standartlar arasinda bir
celiski s6z konusu oldugunda en yiksek etik davranis standardi
gecerli olacaktir. Bagvuracaginiz yola karar vermeden dnce “Sorular
Sormak ve Endiseleri Dile Getirmek” baslikli bolimde listelenen ilgili
kisiye danigin.

Yasa ve yonetmelikler karmasik bir yapiya sahiptir
ve degisiklige tabidir ve tlkeden tlkeye 6nemli
olctide farkliliklar gosterebilir. Sirket politikalari da
degisiklige tabi olabilirler ve bulundugumuz yere
bagl olarak degisebilirler. Bu nedenle ozellikle
kendi isimizi ilgilendiren politikalari, yasalari ve
dizenlemeleri 6grenmek icin gayret gostermeliyiz.
Eger herhangi bir konuda aklinizda soru isaretleri
varsa, yardim isteyin.

Yonetici ve seflerden neler bekleniyor?

Liderler gibi yoneticiler ve sefler de ek sorumluluklara sahiptir.
Onlardan 6zellikle beklenenler:
e Etik ve uyum konulari hakkinda iletisim kurmalari
e Kisisel eylemlerinin degerlerimize uyan 6rnek davraniglar
olusturmasini saglamalari
e Gerekli egitim programlarinin tamamlanmasina iliskin ¢alisanlari
sorumlu tutmalari
e Acikiletisimi ve calisanlarin endiselerini dile getirmelerini tegvik
eden calisma ortamlari yaratmalari
e Bilinen ya da slpheli etik ya da yasal suistimali ilgili iletigsim
noktasina raporlamalari
e DurUstce endiselerini dile getiren ya da sorusturmalara miimkdiin
oldugunca ve yasalar izin verdigi 6l¢lide katilan calisanlarin
kimliginin gizli kalmasina saygi gdstermeleri
e Endiselerini raporlayan kisilere karsi misilleme girisimlerini ya da
digerleri tarafindan misilleme olarak algilanabilecek davraniglari
kesin olarak énlemeleri ya da asla hog hos gérmemeleri

Ekim 2011  Basildiginda kontrol edilmemistir. ¢ Son siiriimii indirmek icin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin. /



is ortaklarindan ne bekleniyor?

Danigsmanlarimiz, tedarikgilerimiz, mimessillerimiz, ytklenicilerimiz,
taseronlarimiz ve temsilcilerimiz dahil Xylem adina calisanlardan
degerlerimize, Yonetmeligimiz'de belirlenen ilkelerimize ve gegerli
Sirket politikalari, yasalar ve diizenlemelerin timine uygun
davranmalarini bekleriz. Sunduklar Griin ve hizmetlerin kalitesinin
arkasinda duran is ortaklari ile calismayi tercih ederiz.

s ortaklarimizdan birinin etik ya da yasal suiistimale karistigini biliyor
ya da bundan sliphe duyuyorsaniz litfen Yonetmeligimiz'in “Sorular
Sormak ve Endiseleri Dile Getirmek” baslikli béliminde listelenen
uygun kontak noktast ile iletisim kurun.

Uciincii sahislan ise almada bizden ne bekleniyor?

Xylem adina is yapmak Uzere kimleri istihdam ettigimizi dikkatlice
degerlendirmeliyiz. Herhangi birini satis mimessili, pazarlama
temsilcisi, distribiitor ya da bayi olarak ise almayi istiyorsak, bunu
yapmadan &nce Sirketin Hukuki isler Departmani ile iletisime
gecmeliyiz. Bu konuda taraflar Sirket politikasina gére onaylanmali ve
iliski resmi yazili anlagma biciminde belgelenmelidir. Yapilan anlagsma
Sirketin Hukuki Isler departmaninin degerlendirmesi ve onayina tabidir.

Amerika Birlesik Devletleri disinda satis yapan satis mimessilleri,
pazarlama temsilcileri, distribitor ve bayilerin degerlendirilmesi ve
istihdami konusunu dizenleyen, ayrica ABD disindaki musteriler ya da
son kullanicilardan gelen siparislerin takibini yapanlara yonelik 6zenle
hazirlanmis bir degerlendirmeyi de iceren kapsamli kurallar ve Xylem
prosedirleri mevcuttur. Eger isiniz bu tur Gglincl sahislarin ise
alinmasini gerektiriyorsa bu kurallari ve prosedirleri bilmek ve onlara
uygun davranmak sizin sorumlulugunuz altindadir. Ek olarak, devletle
iliskilerde danismanlarin veya lobicilerin kullaniimasini Sirketin Hukuki
isler departmani onaylamalidir.

Ozellikle satis miimessilleri ve pazarlama temsilcilerinin istthdamina
iliskin ilave kurallar mevcuttur. Kendisi, calisanlari, yakin akrabasi veya
yaptiklari iste finansal menfaati olan kisiler, Xylem'in mevcut veya
potansiyel musterisinin calisani veya sorumlusu ise, satis mimessili ve

8 Ekim 2011 Basildiginda kontrol edilmemistir. ® Son strimu indirmek icin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin.



pazarlama temsilcisi olarak istihdam edilemez. Bu kurala iligkin belirli
bir istisnaya sahip olmak icin Sirketin Hukuki isler departmanina
basvurun. Satis mimessilleri ve pazarlama temsilcileri icin de Ucretlere
iliskin belirli kurallar mevcuttur. Sirketin Hukuki isler departmani
tarafindan aksine izin verilmedikge bu kurallara tam olarak uyulmalidir.

Xylem adina galisan tim Gglinct sahislari Yonetmeligimiz hakkinda
bilgilendirmeliyiz ve onlar da Xylem adina yurittikleri tim faaliyetlere
iliskin Yonetmeligimiz'e uygun davranacaklarini taahhtt etmelidirler.
Ek olarak, distribitor ve bayiler is yapma etigine iliskin maddeye
uyacaklarini taahhit etmelidirler.

Etik Kararlar Almak

Xylem adina yaptigimiz isimiz ve tercihlerimizle ilgili hepimiz gurur
duyariz. Etik agidan sorun teskil edebilecek durumlarda
tercihlerimizde zorlanabiliriz. Yonetmeligimiz bu sorunlari tanimlamak
ve ¢ozlime ulagsmak icin bize yardimci olmayr amaclar.

Zor bir etik karar ile karsi karsiya kaldiginizda distindigiintiz eylemin
uygun olup olmadigina karar vermek icin kendinize su sorulari sorun:
e Sirketimizin politikalarina ve gecerli tim yasa ve dizenlemelere
ve onlarin dogasina uygun davraniyor muyum?
e  Gerceklestirecegim eylem Yonetmeligimiz'de yer alan Xylem
vizyon ve degerleri ve ilkeler ile uyumlu mu?
e Xylem'in, calisma arkadaslarimin ve musterilerimizin menfaatine
uygun davranmis olacak miyim?
e Ailem, arkadaslarim ve komsularim bu eylemimle ilgili ne
disinur?
e Yapacagim bu eylemi gazete mansetlerinde ya da internette
gormek ister miydim?

Ne yapmaniz gerektigi hakkinda hala emin degilseniz eyleme
gecmeyin. Bunun yerine, Yonetmeligimiz'in ya da Sirket politikalarinin
ilgili bélimlerini gézden gecirin. Yoneticiniz ya da sefiniz ile konusarak
yardim talep edin. “Sorular Sormak ve Endiseleri Dile Getirmek”
bélimunde bulunan iletisim noktalarindan herhangi birine danisin.
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Sorular Sormak ve Endiseleri
Dile Getirmek

Her zaman dogru olani yapmaya gayret etsek de bazi durumlarda
tavsiye almaya ya da olasi etik veya yasal ihlal hakkinda endiselerimizi
dile getirmeye gereksinim duyabiliriz. Bunun yapilmasi Xylem'e s6z
konusu soruna gerekli ¢6zimU getirme firsati sunar. Raporlama,
endiselerinizi farkli yollarla dile getirmenize izin veren esnek bir strectir.

Cogu zaman ilk olarak yoneticinize ya da bolim sefinize danigmalisiniz.
Bu mimkin ya da uygun degilse ya da meseleyi baska bir kisiyle
konusmak sizin igin daha rahat olacaksa asagidaki kisilerden herhangi
biriyle iletisim kurabilirsiniz:
e Bulundugunuz yerdeki insan Kaynaklari yéneticisi
e Deger merkezi insan Kaynaklari departmaniniz
e Deger Merkezi Finans Direktoriiniiz ya da deger merkezi
kontroldriintiz veya Xylem Muhasebe Bas Mudiriniz
e Deger merkezinizin Etik ve Uyum Gozden Gegirme Kurulu
(EUGGK) Bagkani ya da herhangi bir EUGGK Uyesi
e Deger merkezinizin Kurumsal Sorumluluk Direktori
® Herhangi bir Xylem kurumsal ahlak uzmani
e Herhangi bir Xylem avukati
e Xylem Etik ve Uyum Bas Sorumlusu
e EthicsPoint yardim hatti

Xylem kurumsal ahlak uzmanlari tavsiyede bulunmak ve olasi
suistimallere iligkin raporlari teslim almaktan sorumludur. Her grupta
bir kurumsal ahlak uzmani mevcuttur ve diinya ¢apinda kendi
dilinizde raporlama yapabileceginiz yerel ahlak uzmanlar bulunur.
Bir kurumsal ahlak uzmani ile konugmak isterseniz litfen
Yénetmeligimiz'in sonunda yer alan iletisim listesine basvurun. Bu
bilgiyi ayni zamanda http://Compliance.Xyleminc.com intranet
adresimizde bulabilirsiniz.

Ayrica, Gglincl tarafca isletilen ve 24 saat hizmet veren bir telefon hatti
ile web tabanli raporlama aracindan olusan Xylem EthicsPoint yardim
hattini arayarak raporlama yapabilirsiniz. Bu raporlamalar kendi
dilinizde olabilir. EthicsPoint yardim hatti yerel erisim numaralari
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Yénetmeligimiz'in sonunda bulunan iletisim listesinde,
http://Compliance.Xyleminc.com intranet ya da
www.Xyleminc.EthicsPoint.com web adreslerimizde bulunabilir.

imzasiz Belge ve Gizlilik

ABD’'den ya da imzasiz raporlamanin yapilabildigi baska bir Glkeden
bir kurumsal ahlak uzmani ile iletisim kurdugunuzda, raporlama
imzasiz sekilde korunabilir. Ayrica EthicsPoint yardim hattina da isim
belitmeden raporlama yapabilirsiniz. EthicsPoint yardim hattini
ararsaniz, size bir rapor sifresi ve parolasi verilecektir. Bu sayede
glincellemelerden haberdar olabilir ya da endiselendiginiz konunun
dogru bir sekilde incelenmesi icin gerekli sorusturmaya ek bilgi
saglayabilirsiniz.

Raporlama yapilirken kimliginizi tanimlamaniz konusunda her zaman
desteklenirsiniz ¢linkl bunu yapmaniz iletisimi kolaylastirir ve Xylem'in
durumu ¢6ziime kavusturmasina yardimei olur. Kimliginizi tanimlamay:
tercih ederseniz, Sirketimiz kimliginizin gizli tutulmasi icin titiz bir
sorusturma yUrGtilmesi ve tim yasal yikimldliklerin yerine
getirilmesi konusunda her tirli gayreti sarf edecektir. Gizliligin
strdiridlmesinde bize yardim etmek icin raporlamaniz hakkinda
endisenize iliskin sorusturmanin bir pargasi olmayan kisilerle litfen
konusmayiniz.

Endiseleri Dile Getirme Kilavuzu

Olasi bir suistimal hakkinda endise dile getirmek hicbir zaman kolay
degildir. Bunu yapmak duristlik ve cesaret gerektirir. Endiselerinizle
ilgili ydnetimle nasil konusabileceginiz hakkinda genel fikirler soyle
siralanabilir:

1. Sefiniz, yoneticiniz ya da “Sorular Sormak ve Endiseleri Dile
Getirmek” boliminde bulunan iletisim noktalarindan biri ile
endiseniz hakkinda konusmak icin belirli bir zaman ayarlayin.

2. Endiseleriniz hakkinda sakin ve profesyonel bir tavirla konusun.

3. llgili tim olaylari anlatin ve muhtemel suistimalin olas etkilerine
iliskin endiselerinizi tanimlayin.

4. Gorlstigluniz kisiye bu konuya gosterdigi ilgi ve ayirdigr zaman
icin tesekkir edin.
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Endiseleri Dinleme Kilavuzu

Yonetici ya da sefseniz calisanlar endiselerini sizinle paylastiginda
gosterdiginiz tepki cok dnemlidir. Bir calisan endisesini dile
getirdiginde nasil tepki vermek gerektigi ile ilgili genel fikirler sdyle
siralanabilir:

1. Konuyu yeterli sekilde konusacak zamani ayirdiginizdan emin
olun. Eger yeterli degilse, bir baska zaman icin ayarlama yapin
ve calisana bu degisikligin konuya tim dikkatinizi verebilmek
icin yapildigini belirtin. Gerekli gorilirse toplantiyr bagkalarinin
olmadigi 6zel bir yerde yapin.

2. Dikkatlice dinleyin ve saygili, sakin ve profesyonel tavrinizi her
zaman koruyun.

3. Tehditkar ya da yargilayici tavirlardan kaginin.

4. Hemen yanit vermeniz gerektigi duygusuna kapilmayin;
sorun hakkinda derinlemesine dislnin ve gerekirse sonra
cevap verin.

5. Soruna dikkatinizi cektigi igin calisana tesekkir edin ve
endiseleri ile ilgili uygun kisiyle gorisecegdiniz bilgisini verin.

Misillemeye Karsi Sifir Hosgérii

Endiselerin dile getirilmesi Xylem'in sorunlara en kisa stirede ¢ézim
getirmesine destek olur. Xylem iyi niyetle bir etik ya da uyum meselesi
hakkinda raporlama yapmis veya iyi niyetle bir sorusturmaya katilmig
calisana karsi misillemeyi hos gérmeyecektir. lyi niyetle olasi bir
suistimali raporlamak ya da bir sorusturmaya katilmak daha sonra
hatali ya da asilsiz oldugu kanitlansa bile durist, eksiksiz ve dogru
bilgi sunmaya dair gosterilen samimi bir caba anlamina gelir. Bu
eylemler; haklari uygunsuz sekilde tanimama, sézlesmenin feshi, alt
pozisyona indirme, agida alma, tehditler, kotl performans
degerlendirmesi, g6z dagi verme, taciz ya da ayrimcilik dahil herhangi
bir misilleme tird icin gerekge olusturamaz. Endiselerini dile getiren
calisanlarimizin timiine saygili davranmak zorundayiz.

Misilleme Yonetmeligimiz'in ihlal edilmesidir ve sézlesme feshini de
kapsayan ve bununla sonuglanabilecek disiplin islemi baslatilabilir. Siz
ya da calisma arkadasiniz bir misillemeyle karsilastiysaniz ya da buna
iliskin sphe tasiyorsaniz “Sorular Sormak ve Endiseleri Dile Getirmek”
baslikli bolimde bulunan iletisim noktalari ile litfen iletisime gegin.
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Yonetmeligimiz'e Uymak

Yénetmeligimiz'deki ilkeleri ciddiye aliriz ve her zaman onlara 6zenli
bir sekilde uymaya gayret gosteririz. Yasalarin, Xylem politikasinin ya
da Yonetmeligimiz'in ihlali nedeniyle sézlesme feshini de kapsayan
ve bununla sonuglanabilecek disiplin islemi baslatilabilecegini lGtfen
unutmayiniz. Ek olarak, bu tir ihlaller hem ilgili kisiler ve hem de
Xylem hakkinda hukuki ya da cezai sonuclar dogurabilir.

Kapsama ve Cesitlilik

Sirketimiz farkli fikirlere, distincelere ve deneyimlere deger verir,
ayrica hosgori ve cesitlilik kiltGrint devam ettirmeye kararldir. Her
birimiz kisisel inan¢ ve degerlere sahip olma hakkina sahip
oldugumuz icin bu inang ve degerleri is ortaminda diger kisilere
dayatamayiz. Bu su anlami tasir, Sirketin tesisleri ya da iletisim
araglarini (e-posta, intranet, duyuru panolari, vs.) dini, politik ya da
hassasiyete sebep olabilecek kisisel inanclari savunmak amaciyla
kullanamayiz. Xylem'in kurumsal yardim bagislarindan sorumlu olan
calisanlar, bagislarin bu tir meselelerin desteklenmesi icin
kullanilmamasini saglamalidirlar.
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S Pazarlama departmanindaki C Evet, Xylem tarafindan
gorevimde, isle ilgili tanidiklarma  gdnderilen tebrik kartlari sezon
sik sik Xylem tarafindan alinan kutlamalari icin olmalidir, dini
tebrik kartlari génderiyorum. semboller icermemeli ve dini
Uymam gereken kurallar var mi?  bayramlar icin olmamalidir.

Ayrimcilik

Kapsamli ve gesitlilik iceren bir is ortamini stirdirmek igin is yerimizin
esit calisma ve ilerleme firsatlar, tesvik ve disipline sahip olmasini
saglamak Gzere her birimiz Gstimize diseni yapmaliyiz. Bunu
yaparken istihdam ile ilgili olarak gecerli yasalarca korunan yas, renk,
cinsiyet, cinsel kimlik, etnik kéken, fiziksel ya da zihinsel ézirluluk, irk,
din, cinsel egilim ya da kanun geregi koruma altina alinan diger
kisisel temeller gibi 6zelliklere dayanan kararlar alamayiz. Devlet
sozlesmeleri veya ihracat kontrol bilgisi iceren programlar Gizerinde
calisanlarimiz icin devlet glivenlik kurallari ya da sézlesme sartlar
belirli isleri sadece uygun izne veya ihracat yetkisine sahip bireyler ile
sinirlandirabilir.

Ayrimcilik yapildigini biliyor sipheleniyor ya da kisisel olarak
ayrimciliga maruz kaliyorsaniz bu durumu giivendiginiz bir yoneticiye
ya da sefe, bulundugunuz yerdeki insan Kaynaklari departmanina
veya “Sorular Sormak ve Endiseleri Dile Getirmek” baslikl bolimde
bulunan iletisim noktalarindan herhangi bir tanesine raporlayin.

Taciz

Tacize Xylem'de higbir sekilde yer yoktur. “Tacizin” yasal tanimlari
degisiklik gosterse de Sirketimiz bunu, bir baska kisiye karsi
yoneltilmis ve o kisi i¢in saldirgan, dismanca ya da baskici bir is
ortami yaratma amag ve etkisi tastyan her tirll istenmeyen davranis
trind icine alacak sekilde degerlendirir. Taciz icerikli davranis bir
calisan tarafindan ya da calisan olmayanlarca gercgeklestirilebilir;
viicut hareketleri ya da niikteli konusmalar, dokunmak veya resim
go6stermek gibi cok farkl sekillerde olabilir. Cinsel yarar saglamak
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icin terfi sozleri ya da 6zel ilgi de taciz icerikli davranis olusturur.

Xylem, bir taciz iddiasinin yerel kanunlarca infazinin mimkin olup

olmadigina bakmaksizin bu tir davranislar hos gérmeyecektir.

Siz ya da tanidiginiz bir kisi taciz icerikli davranis gérdiyse ya da

goriyorsa bu durumu derhal glivendiginiz bir yoneticiye ya da sefe,

bulundugunuz yerdeki insan Kaynaklari departmanina veya

Yoénetmeligimiz'de “Sorular Sormak ve Endiseleri Dile Getirmek”

baslikli bolimdeki iletisim noktalarindan herhangi birine raporlayin.

S Elyse'nin calisma arkadasi,
James, ona surekli olarak disari
¢tkma teklifinde bulunur ve
goriintsl hakkinda onu rahatsiz
edici yorumlar yapar. Elyse bu
teklifleri kibarca geri gevirir ve
goriintsl hakkinda yorum
yapmaya son vermesini rica eder
ancak James davranisini
degistirmez. Elyse ne yapmali?

Calisan Gizliligi

C Elyse James'in davranigini
glivendigi bir yonetici ya da sefe,
bulundugu yerdeki insan
Kaynaklari departmanina ya da
Yoénetmeligimiz'de bulunan
iletisim noktalarindan herhangi
birine raporlamalidir. James'in
davranisinin Elyse i¢in dismanca
ve baskici bir is ortami yaratmasi
nedeniyle taciz kabul edilmesi
ihtimali yiksektir. Bu tir
davraniglar Xylem’'de hos
gorilmeyecektir.

Calisma arkadaslarimizla ve Sirketimizle iligkilerimiz karsilikl gliven ve

sayg! Uzerine kurulur. Bu iligkileri stirdirmek igin calisanin kisisel

bilgisini gizli tutmak amaciyla her birimiz payimiza diiseni yapmaliyiz.

Bunu Xylem'in dahili kontrol prosedurlerini uygulayarak ve ig

yUrattigumuz Glkedeki ilgili dizenlemelere uyarak yapariz. Bu su

anlama gelir; olasi, mevcut ya da eski ¢alisanlarin kisisel bilgilerini

iceren her turll sistem, veri tabani ya da kayda gerekli onay olmadan

erisim saglayamayiz.
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Calisanlarin kisisel bilgilerine erisimi olanlarimiz bu bilgiyi ifsa
etmeden dnce tedbirli olmakla yikimltudar. Calisma kayitlart bilgisini
sadece yasalarca izin verildigi sekilde ifsa edebiliriz. Bu bilgileri bagka
bir Xylem calisanina dnemli ve mesru is nedeniyle bunlari bilmek
zorunda ise verebiliriz. Calisanlarin saglik kayitlari 6zel ve gizlidir.
Calisan saglik kayitlarini sadece yasalarin zorunlu kildigi hallerde ya
dailgili calisanin bize buna iligkin yazili izin vermesi ile ifsa edebiliriz.

Bu politika hakkinda sorulariniz varsa lutfen bulundugunuz yerdeki
insan Kaynaklar departmanina basvurun.

GUvenlik ve Emniyet

Her birimiz glivenli ve emniyetli bir is ortaminda ¢alisma hakkina
sahibiz. Bunun mimkiin olmasi igin, destek verirken hepimiz,
kendimizi ve ¢alisma arkadasglarimizi korumakla yikimliyuz.
Guvenlik politikalari ve prosedurlerini uygulamak ve is kaynakli
yaralanmalar ya da hastaliklar ile birlikte gtivenilir olmayan ¢alisma
kosullarini sefimize, bulundugumuz yerdeki tip personeline ya da bir
Cevre, Glvenlik ve Saglik (ESH) veya Guvenlik ydneticisine derhal
raporlamak zorundayiz. Ayrica bulundugumuz yerin Acil Yanit Plani'ni
bilmekle yikimliylz. Siz ya da bir baskasi olasi bir tehlikeyle kars
karsiyaysaniz litfen yerel acil midahale ekibi ile derhal iletisime
gegmeniz konusunda sizi yonlendirecek tesisinizin planina gore
hareket edin.

Guvenli bir is ortami saglamak ayni zamanda Sirketimizin ¢alisma
alaninda ya da Xylem adina is yuritirken siddet uygulanma
olasiligini en aza indirmektir. Bu su anlama gelir:

e Tehditler, tehdit iceren davranislar, taciz, gézdagi verme, saldiri
ve benzeri her tirlt davraniglar dahil olmak tzere isyerinde
siddete karigmamaliyiz

e Bulundugumuz yerde Sirketin insan Kaynaklari ve Hukuki isler
departmanlarindan yazili onay olmadan silah tagimamaliyiz.
(Atesli silahlar Xylem Direktori ESH&Sten ilave onay gerektirir.)
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Ayrica Xylem mulkiyetine veya personeline zarar gelmesine ve
hirsizliga neden olabilecek tanimadigimiz sahislara veya sira disi
faaliyetlerin varligina karsi duyarli olmali ve bunlari raporlamaliyiz.
Guvenlik ile ilgili endigelerinizi, olaylari ya da stpheli faaliyetleri
yOneticinize, sefinize, bir ESH ybneticisine veya Glvenlik midurine
raporlayin.

Uyusturucular ve Alkol

Guvenli bir is ortami stirdirmek ve musterilerimize en ytksek
kalitede Uriin ve hizmet sunmak icin saghkl dislntyor ve hizl tepki
verebiliyor olmamiz ¢ok dnemlidir. Bu nedenle calisma saatleri icinde
Sirket tesislerinde, Sirket zamani iginde ya da Sirket isi yiritirken
veya bu sebeple seyahat ederken yasadisi ya da onaysiz uyusturucu
ve alkol kullanmak, bulundurmak veya satmak suretiyle asla etki
altinda olmayacagiz. Bu kuralin tek istisnasi is yemeklerinde ya da
yerel yonetim talimatlarina uygun sekilde onayl Sirket etkinlikleri ya
da is yemeklerinde sinirl miktarda alkol kullanimidir. Bu tir
durumlarda alkol tiketimine iliskin gecerli yasalari siki bir sekilde
izlememiz gerekmektedir.
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3. Cevremiz ve
Toplumlar

Cevresel Sorumluluk

Xylem adina calisarak cevreyi koruma ve is yurittigimiz yerdeki
toplumlara saygi duyma taahhidu vermekteyiz. Bu, Xylem ESH ve
Guvenlik politikalarinin yani sira gecerli gevre kanunlari ve
dizenlemelerle belirlenen sartlari yerine getirecek hatta asacak
sekilde ¢evremize karsi saygili davranmamizi gerektirir. Hepimiz
paylastigimiz toprak, hava, su ve icinde ¢alistigimiz toplumlar dahil
cevremiz Uzerinde olumsuz etkileri dnlemeli ve isimizin gereklerini
her zaman saygil bir tutum iginde yerine getirmeliyiz.

Olasi gevre sorunlarini raporlamaliyiz ve ¢cevre kanunlari ve
diizenlemeleri ile gerektiginde nasil uyum saglayacagimiz
konusunda bilgi edinmeliyiz. Cevreye iliskin ilkelerin
uygulanmadigini veya cevresel bir tehlikenin var oldugunu biliyor ya
da stpheleniyorsak bu durumu bir ESH yoneticisine derhal
raporlamaliyiz.

Insan Haklari

Degerlerimiz ve calisma prensiplerimiz temelinde, insan haklarina
saygl duyan ve onlari gelistiren bir tavirla isimizi yiritmeye kararliyiz.
insan haklarini her zaman ve her yerde yerel ticari gelenekler ne
olursa olsun destekliyoruz.
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Ozellikle su konularda taahhiit veriyoruz:

e Sirketimiz adina calisanlar icin glivenli ve emniyetli kosullar
saglamak

e Cevreyi korumak

e Gegerli saat basina tcret kanunlarini uygulamak

* insan trafigini ve cocuk calistirmayi ya da hapishane veya borca
bagli calistirma dahil zorla ¢alistirmayi siki bicimde yasaklamak

e Birbirimize adil ve esit davranmak

Sirketimizin her yoninin bu standartlari desteklemesini saglamak
icin bu taahhUtleri paylasan is ortaklari ariyoruz.

4. Sirket Kayitlar

Dogru Kayitlar

Xylem'in sirket kayitlarinin hazirlanmasi s6z konusu oldugunda,
durustlik ve seffaflik bizim ilkelerimizdir. Her birimiz mesai
kartlarimiz, harcama raporlarimiz ve Gretim kayitlarimiz dahil sirket
kayitlarimizda bulunan bilginin eksiksiz, tarafsiz, dogru, glincel ve
anlasilir olmasini saglamakla yukimliytz. Bunu ancak dahili kontrol
prosedirlerimize uygun sekilde tamamlanan bilgi sunumuile
basarabiliriz. Eger bir Xylem raporu veya dokiimanindaki bilgiyi nasil
sunmaniz gerektigi konusunda emin degilseniz yardim icin bir Xylem
kontrolort ile iletigsim kurun.

Etik ilkelere uygun ve dirist davranma taahhidiimiz mesru ve
yetkili ticari islemlere taraf olmamizi gerektirir. Xylem adina s6zIi ya
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da yazili olarak gercek olmayan bir iddiada asla bulunamayiz. Ayrica
Xylem fonlarini gizlememeliyiz, Sirket islemlerini oldugundan farkli

betimlememeliyiz, kayit digi fon hesabi olusturmamaliyiz ya da

bilerek bunlara benzer yasadigi faaliyetlere izin vermemeliyiz.

Muhasebe, kayit tutma ya da denetim ile ilgili endise tasiyorsaniz

yoneticiniz, sefiniz ya da bir Xylem kontroléri ile iletisim kurun. Ayrica
Xylem Denetim Heyeti ile, Xylem Corporate Secretary, 1 International
Drive, Rye Brook, New York, 10573, ABD adresine génderecediniz

isimsiz posta yoluyla iletisime gecebilirsiniz.

S . Anabelle gecenlerde isvec'e
yaptigi bir is seyahatinde eski bir
arkadasinin evinde bir gece
kalmisti. Bir otel odasinin
karsiligini seyahat makbuz
defterine isleyebilir mi?

S: Minsheng'in is birimi yillik
blyiime hedefine ulasti. Ust
diizey bir yénetici Minsheng'ten
is birimlerinin gelecekteki kar
marjina takviye yapmak
amaciyla Sirket fonlarini ihtiyat
hesabinda saklamasini istiyor.
Yonetici, Minsheng'e ihtiyat
hesabinda tutulan miktar az
olursa denetgilerin kabul
edecegini soyllyor. Minsheng
ne yapmali?

C: Hayir. Tim makbuz kayitlari,
maliyet raporlari, mesai kartlari
ve diger Xylem belgeleri daima
dogru ve eksiksiz olmalidir.
Xylem belgelerine bilerek dogru
olmayan, yaniltici ya da sahte
bilgi islememize asla izin
verilmez.

C Minsheng bu hesabi
olusturmamalidir. Yaniltici
beyannameler &zellikle de kérlari
yonetmek amaciyla
yaratildiklarinda asla kabul
edilemez. Minsheng bu
degisikligi yapmamalidir ve
yOneticisinin bu talebini bir
Xylem kontrolériine ya da Xylem
Denetim Heyeti'ne
raporlamalidir.
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Kayitlar Saklama

Kayitlarin uygun sekilde muhafaza ve imha edilmesi dogru sirket kaydi
tutulmasinda énemli unsurlardir. Tim Xylem kayitlarinit ABD ve yerel
kanunlar yaninda kayit saklama programlarinda belirlenmis ilkelere
uygun sekilde saklamak zorundayiz. Bu kayit saklama programlari
imha etme yontemlerinin yani sira sirketin kayitlarinin tutulmasi
gereken sureyi de belirler.

Sirketin bir avukati tarafindan bir 6n ya da inceleme stirecindeki dava,
sorusturma ya da denetime iliskin kayitlara sahip oldugunuz
konusunda bir bildirim alirsaniz, bildirimde belirtilen yonergeleri
uygulayin. Kapal belgeleri ( bilgisayar dosyalar, e-postalar ve diskler
dahil ), bir Sirket bildirimi, devlet takibati ya da hukuk davasina yanit
olarak veya bu tir bir mevkiden belgelere dair bildirim gelecedi
beklentisi ile imha etmeyin, degistirmeyin ya da saklamayin.

Sahip oldugunuz belgenin saklanmasi ile ilgili sorunuz varsa herhangi
bir sey yapmadan dnce Sirketin Hukuki isler departmanina basvurun.

Dahili Sorusturmalar ve Devlet
Sorusturmalari

Xylem zaman zaman etik ve uyum konulari ile ilgili i¢ sorusturmalar
gerceklestirmektedir. Herkesin isbirlik¢i olma ve soruldugunda
sorusturmaya iliskin dogru bilgi sunma yikiimliligi vardir. isbirligi
yapmayan veya bir sorusturmayi herhangi bir sekilde engelleyen ya
da bu kurallari uygulamakta basarisiz olan bireyler hakkinda
sézlesmenin feshini de kapsayan ve bununla sonuglanabilecek
disiplin islemleri baslatilacaktir.

Ayrica, tim devlet sorusturmalarinda tam olarak isbirligi icinde
olmamiz beklenmektedir. Eger olasi bir devlet sorusturmasi hakkinda
bilgi edinirseniz derhal yéneticiniz, sefiniz ya da Sirketinizin Hukuki isler
departmanina bildirin. Size yapilmis cagri ya da yazili talepler hakkinda
bir eylemde bulunmadan énce Sirketin Hukuki isler departmanina
basvurmayi unutmayin. isyeri disinda bir devlet miifettisi size yaklasirsa,
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onunla konusmadan énce, Sirketin Hukuki isler departmanina (veya
kendi 6zel avukatiniza) danisma hakkiniz vardir.

Bitlin sorusturmalarla ilgili olarak, sunlari asla yapmamalisiniz:

e Xylem denetcilerinin, bir devlet kurumunun veya bir
mahkemenin talep edebilecegini distinerek ya da talebi Gzerine
Xylem belgesini imha etmek, degistirmek ya da gizlemek

e Xylem denetcisi ya da devlet mifettisine eksik, dogru olmayan
veya yaniltici beyanlarda bulunmak

e Baska calisanlarin ya da kisilerin Xylem veya devlet mifettislerine
eksik, dogru olmayan veya yaniltici bilgi vermesi icin yetki
kullanmak

5. Menfaat Catismasi

Menfaat Catismasi nedir?

Menfaat catismasi, kisisel menfaatler Xylem'in menfaatleriyle celistigdi
ya da celisir gibi gorindiigi durumda Xylem'in menfaatlerine yénelik
objektif karar verme kabiliyetimizin zorlanmasiyla ortaya ¢ikar. Gergek
menfaat ¢catismalarindan ve menfaat catismasi gibi gériinen
durumlardan kaginmak musterilerimizin ve diger is ortaklarimizin,
calisma arkadaslarimizin ve kamunun guivenini kazanmamizi ve bu
glveni stirdirmemizi saglar; bu nedenle bu konu ile ilgili dikkatli
olmamiz hepimiz i¢in cok dnemlidir. Menfaat catismasinin
dogabilecegi her durumu ¢éziimlemek imkénsiz olsa da ilerleyen
bolimlerde en sik rastlanan senaryolara ¢dziimler sunulmaktadir.
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Calisanlar Arasindaki lliskiler

Menfaat catismasi cogunlukla calisanlar arasinda kisisel iligki
oldugunda ortaya ¢cikmaktadir. Bu iligkiler is kararlarinin nesnel ve
saglikli alinmasini uygunsuz sekilde etkilemese de boyle bir etkiye
sahip olabilirler. Bu 6zellikle romantik iliskilerde ya da aile fertleri ile
dogrudan ya da dolayli raporlama iliskisi icinde oldugumuzda
gecerlidir. Ayrica dogrudan ya da dolayli olarak rapor verdigimiz kisi
icin Ucretli ya da Ucretsiz is yaptigimizda bunun uygunsuz algilanma
ihtimali yuksektir. Genel bir kural olarak bu durumlardan kaginin.
Karar verme yetinizi etkileyecek gibi gériinen bir kisisel iligkiniz varsa
ydneticiniz ya da amirinize, bulundugunuz yerdeki insan Kaynaklari
departmanina veya Sirketin Hukuki isler departmanina bu durumu

derhal bildirin.

Kurumsal Firsatlardan Kisisel
Kazang Saglama

Xylem'de bir calisan olarak gérev yaptigimiz siire boyunca sahsen
ilgilenebilecegimiz bazi is firsatlar hakkinda bilgi edinebiliriz.
istihdamimiz ile baglantili olarak ya da Sirket miilkiyetinin veya
bilgisinin kullanimi sonucu 6grendigimiz herhangi bir firsati izlemesi
icin bir (iclincii sahsi, Sirketin Hukuki Isler departmanindan yazili onay
almadan yonlendiremeyiz.

Aile Fertleri ile Is Yaratmek

Birincil aile fertlerimizden biri Xylem'in birlikte is yaptigi ya da is
yapma amaci tasididi bir sirket igin ¢alisiyorsa dikkatli olmaliyiz.
Kendinizi bu tir bir durum icinde bulursaniz ve isiniz bu sirket ile
baglantili is kararlari almanizi gerektiriyorsa yoneticinize, sefinize ya
da Sirketin Hukuki Isler departmanina derhal bilgi vermelisiniz.

Ekim 2011  Basildiginda kontrol edilmemistir. ® Son strimu indirmek igin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin. 23



S Satin alma midiiri olan
Alexis, bir Xylem tedarikgisi ile
sorun yasamistir. Projenin
programin gerisine diismemesi
icin bu tedarikginin yerine acilen
bir bagkasini bulmasi
gerekmektedir. Erkek kardesinin
sirketi benzer hizmeti hatta daha
dustk bir tcret karsihginda
vermektedir. Alexis erkek
kardesinin sirketini bu is icin
atayabilir mi?

C: Hayir, Alexis erkek
kardesinin sirketini atayamaz. Bu
sirketi dnermek isterse bunu
yapabilir ancak mevcut iliskiyi
yOneticisine ya da sefine
aciklamali ve tedarikci secme
strecinden ¢ikmalidir. Sunu
unutmayin, kayirma yaptigimiz
izlenimi yaratamayiz ve teklif
verme slrecinde asla kisa yolu
segmemeliyiz.

Sirket Disinda Yatirim Yapmak

Siz ya da aile fertlerinizden biri Xylem'in is yaptigi ya da rekabet ettigi
ozel sahsa ait bir tesebbiste mali cikar sahibi olursaniz menfaat
catismasi dodabilir. Bu durumda ortaya cikabilecek menfaat

catismasi genellikle yatinminizin blytkltigine, Xylem’deki rolintize
ve Xylem ile diger sirket arasindaki is iliskisine baglidir. Bu tir bir
yatirim yapmadan dnce Sirketin Hukuki isler departmanindan yazili

onay almaniz gerekmektedir.

Disarida Calisma

Gérev digindaki ilgi ve faaliyetlerimizin Xylem'deki
sorumluluklarimizla cakismamasini saglamak zorundayiz. Disarida
calisma taraf tutar gibi gériinmemize neden olabilir ya da Xylem'in
menfaatleri dogrultusunda karar alma yetimize zarar verebilir. Sirketin
Hukuki Isler departmanindan éncesinde yazili onay almadan Xylem'in

bir rakibi, musterisi ya da tedarikgisi tarafindan ise alinamayiz,

danigman olarak calisamayiz ya da kurulusuna Gye olamayiz.

24 Ekim2011e Basildiginda kontrol edilmemistir. ® Son strimu indirmek icin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin.



S . Daniel'in Xylem adina C Cok buytk ihtimalle hayir.

yakinen calistigi bir tedarikgi Bu is Daniel'in tedarikgi ile
temsilcisi, Daniel’den hafta objektif kosullarda ¢alismasini
sonlarinda kendi sirketine etkilemeyecek olsa da Daniel'in
danismanlik hizmeti vermesini baskalar tarafindan taraf tutuyor
istemigtir. Daniel bu teklifi kabul  gibi algilanmasina ya da asin
edebilir mi? derecede etki altinda

kalindiginin dislintlmesine
neden olabilir. Daniel bu goérevi
kabul etmek isterse dncesinde
Sirketin Hukuki isler
departmanindan yazili onay
almak zorundadir.

6. Ticari Ikramiyeler

Hediyeler ve Eglence

Guvenilirlik esasina gore is yuritilmesi, bitlin yasalara uyulmasi ve is
kararlarini etkilemek icin hicbir sekilde uygun olmayan yollara
basvurulmamasi demektir. Bu nedenle her birimizin is ile ilgili
hediyeler verirken ve kabul ederken gecerli yasalardan haberdar
olmasi, sagduyulu ve akilli davranmasi gerekmektedir. “Ticari
ikramiye” nakit para, eglence, yemek, sosyal aktiviteler, spor
etkinlikleri, yardimlar, hediyeler, indirimler ve hizmetler dahil degerli
bir seyin bedelinin 6denmesidir.
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Genel olarak su kosullarda ticari ikramiye teklif ve kabul etmeyiz:

e Veren ya da alan kisi icin gecerli herhangi bir kanunu,
dizenlemeyi ya da politikayi ihlal edecekse

e Rusvet, komisyon ya da bahsis oldugu duslnilecekse
(Yonetmeligimiz'in “Yolsuzlukla Micadele” bélimiine bakin)

e Geleneksel is uygulamalarini ihlal edecekse

e Uygunsuzluk izlenimi verecek ya da bir menfaat catismasinin
dogmasina neden olacaksa

Hepimiz ABD haricindeki devlet yetkilileri ile isle ilgili hediye
alisverisini diizenleyen ABD Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari
Yasasi (FCPA) ve is yurGttigimuz bircok Glkenin yolsuzlukla micadele
yasalari dahil yolsuzlukla miicadele yasalarina tabiyiz. Isiniz
uluslararasi ticareti kapsiyorsa litfen Yonetmeligimiz'in “Uluslararasi
Ticaret - Yolsuzlukla Miicadele” bolimini gézden gecirin.

Ticari ikramiyelerin Sirketimizin ya da isin icinde olanlarin yasal olarak
zarar verecegdi veya itibarini zedeleyecegi durumlardan kaginmaliyiz.
Bu kurallardan kisisel paramizi kullanarak ya da kendimizin
6deyemeyecegi herhangi bir ticari ikramiyeyi 6demek icin araya bir
temsilci ya da mimessil koyarak kagma girisiminde
bulunamayacagimizi unutmayin. Bu bélimde belirtilen kurallar aile
fertlerimizin ve yakin arkadaslarimizin yani sira Xylem mimessilleri ve
temsilcilerinin faaliyetlerini de diizenler. Ticari ikramiye kurallarina
getirilecek herhangi bir istisna 6zellikle yazili olarak deger merkezi
baskaniniz (ya da onun atadidi kisi) ve Sirketin Hukuk departmani
tarafindan onaylanmak zorundadir. Bir deger merkezine bagli
degilseniz Xylem Etik ve Uyum Bas Sorumlusu’ndan yazili onay almak
zorundasiniz.
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Devlet Disindaki MUsteriler-Ticari
lkramiyeler

Ticari (devlet disinda) miisterilere ticari ikramiye teklif etmek:
Ticari musteriler ile makul &lgilerde ticari ikramiye paylagimi diinya
capinda kabul edilen bir is uygulamasidir. Bir isi uygun olmayan
sekilde elde etmek ya da elde tutmak amacli hicbir zaman ticari
ikramiye teklif edemeyiz, ancak musterilerimiz ile aramizda iyi niyetin
insa edilmesine yonelik ve Sirketimizin Griin ve hizmetlerini tanitim
amagli ticari ikramiye teklif edebiliriz. Ticari misteri temsilcilerine
sunlari sunabilirsiniz:

e Sizve temsilci katilimi ile makul, sadece ara sira gergeklesen ve
mesru bir is nedeniyle diizenlenen, normal sektér uygulamalar
ve yerel kanunlar ile uyumlu ve musteri ile iliskileri gelistirmek
amagli eglence organizasyonlari (spor etkinlikleri ve yemek
davetleri gibi)

e Bilinen yerel tatil ve etkinlik ile iligkili hediyeler

e Reklam ve anma amacli ya da iyi niyet insa etmek icin tim
musterilere dagitimi yapilan degeri distk, Xylem tanitim 6gesi
(isim, logo vs.) tagtyan Xylem tanitim Grlnleri

Asiri, savurgan ya da makul olmayan ticari ikramiyeler teklif edemeyiz.

Ticari miisterilerden ticari ikramiye kabul etmek: Ticari misterilere
ticari ikramiye teklif etmeyi diizenleyen kurallar ayni zamanda
onlardan ticari ikramiye kabul edilmesi icin de gecerlidir. Bu tir bir
ikramiye karsiliginda hicbir zaman ticari ikramiye talep edemeyiz ya da
bir is kararina dair vaatte bulunamayiz.

Size degeri ylksek olan veya ticaret uygulamalarimizla uyumlu
olmayan bir hediye veya ticari ikramiye teklif edilirse reddetmeli ve
derhal yoneticinize ya da sefinize raporlamalisiniz. Bu kurallara
getirilecek herhangi bir istisna 6zellikle yazili olarak grup bagkaniniz
(ya da onun atadig kisi) ve Sirketin Hukuki isler departmani tarafindan
onaylanmak zorundadir. Bir gruba bagl degilseniz Xylem Etik ve
Uyum Bas Sorumlusu’ndan yazili onay almak zorundasiniz.

Ekim 2011  Basildiginda kontrol edilmemistir. ® Son strimu indirmek igin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin. 27



Devlet-Ticari Ikramiyeler

ABD federal ve eyalet yetkilileri ve caliganlani: ABD devletinin
calisanlarinin kisisel yardim, indirim, eglence, ikram, egitim, ulasim,
yerel seyahat, konaklama ve yemek daveti dahil degerli her tirli
teklifi kabul etmesini genellikle yasaklayan siki yasa ve kurallari vardir.
Bircok eyalet ve yerel hiikiimetler benzer yasa ve hikimlere sahiptir.
Bu nedenle ABD federal, eyalet ya da yerel hilkiimet calisanina,
askeri gorevliye, politik yetkiliye ya da politik partiye dncesinde
Sirketin Hukuki isler departmanindan alinacak yazili onay olmadan
degerli hicbir teklif sunulmamalidir. Belirli kosullarda is toplantisinda
basit bir yemek sunumu ya da degeri distk alkolstiz icecek, kahve ve
hafif yiyecek ikrami, ayni zamanda takvim, kalem ve kahve fincani gibi
promosyon malzemeleri verilmesi kabul edilebilir. Bununla beraber,
uymak zorunda oldugumuz siki yasalar ve kurallar nedeniyle bir
etkinlige katiimadan &nce durumu Sirketin Hukuki isler departmani
ile konusmaliyiz.

ABD devleti disinda hiikiimet yetkilileri ve calisanlan: Yukarida
belirtildigi gibi hepimiz ABD haricindeki devlet yetkilileri ve
calisanlari ile hediye ve eglence aligverisini diizenleyen FCPA ve is
yUrittiguimuz bircok llkenin yolsuzlukla micadele yasalari gibi siki
yasalara tabiyiz. Bu tlkelerin cogu resmi calisanlarinin ne olursa olsun
her tiirlii ticari ikramiyeyi kabul etmesini yasaklar. isiniz devlet
yetkilileri ile etkilesimi gerektiriyorsa litfen Yonetmeligimiz'in
“Yolsuzlukla Micadele” bolimini gézden gegirin.
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S Franco etkinlik
organizasyonuna dahil olmustur
ve sik sik oteller, restoranlar ve
seyahat acenteleri ile iletigim
icindedir. Xylem toplantilari icin
stk¢a kullandigi bir lokanta ona
tim ailesi icin bedava bir yemek
teklif eder. Teklifi kabul edebilir mi?

S: Naomi bir musteri
temsilcisiyle yakinen
calismaktadir. Temsilci gelecek
hafta gerceklesecek profesyonel
bir spor etkinligine birlikte
gitmeyi teklif eder. Oyundan
dnce ve sonra is konugmayi
umdugunu belirtir. Naomi bu
bileti kabul edebilir mi?
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C: Hayir. isle alakali olmayan
bu bedava yemegi kabul etmesi
lokantanin Franco'nun
gelecekteki ticari kararlarini
etkilemeye calisiyor gibi
goriinmesine neden olur.
Franco restoranin teklifini
kibarca reddetmelidir.

C: Etkinlik bileti makul ise ve
sektor uygulamalari ve yerel
yasalar ile uyumlu oldugu
takdirde evet. Naomi ve musteri
temsilcisi etkinlige katilacaklardir
ve bu egdlence programinda net
bir ticari amag bulunmaktadir.



/. Devlet
Sozlesmeler:

Devletlerile Ticaret

Is yaptigimiz iilkelerinkiler de dahil olmak iizere, tiim devlet
kuruluslari ve devlet yetkilileri ve onlarin temsilcileri ile etik ilkelere,
gecerli yasalara ve diizenlemelere uygun sekilde is yuritmeliyiz. Bir
Ulkenin yasalarina uymanizin bu Yonetmelige veya herhangi bir
lkenin yasalarina aykiri olabilecegdi konusunda endiseleriniz varsa,
Sirketin Hukuki Iisler departmanindan yardim isteyin. isi devlet
sozlesmelerini icerenlerimiz, isimizin gerektirdigi gorevler icin gecgerli
yasalari, kurallari ve diizenlemeleri bilmeliyiz. Bu sartlarin ticari
s6zlesmelerimizi diizenleyen yasa, kural ve diizenlemelere gore
genel olarak daha siki oldugunu unutmayin.

Devlet Calisanlariyla Istihdam
Gorusmeleri

Mevcut ya da eski devlet yetkilileri ve calisanlarinin, askeri personelin
ya da onlarin aile fertlerinin istihdamini detayl kurallar diizenler. Bu
kisilerle istihdam ile ilgili gérismeleri baglatmadan &nce Sirketinizin
insan Kaynaklar Miidiiri veya Hukuki isler departmaniyla iletisime
gegmelisiniz.
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ABD Sozlesmelerinin Sartlari

ABD devletiyle is yapma sartlari Yonetmeligimiz'de acgiklanamayacak
kadar ¢ok ve karmasik olsa da asagidaki genel prensipleri aklimizda
tutmaliyiz. Bir ABD sdzlesmesinin teklifi, olusturulmasi ya da
uygulanmasi icin ihaleye katilirsaniz mesleginiz icin gecerli olan
kurallari bilmeli ve uygulamalisiniz. ABD devletiyle sézlesme
yapmakla ilgili faaliyetlere baslamadan énce sorulariniz ve
endiseleriniz icin Sirketin Hukuki isler departmanina veya varsa deger
merkezinin Sézlesmeler departmanina da danigmalisiniz.

ABD ya da bagka bir musteri ile ABD'yi son kullanici olarak dogrudan
veya dolayli olarak destekleyen bir sézlesme yapma girisiminde
bulunurken gecerli tim yasa ve dizenlemelere bitinlyle uygun
sekilde davranma yikimliligimiz var. Bu slireg icinde Xylem'e adil
olmayan rekabetci bir avantaj saglayabilecek ve/veya yasadisi
olabilecek faaliyetlere girmemeliyiz, bu faaliyetler asagidakileri
kapsamaktadir fakat bunlarla sinirli degildir:

e Halka acik olmayan ihaleler ya da teklif bilgileri, maliyet veya
fiyatlandirma verileri, teknikler ya da dolayli maliyet hakkinda
ozel bilgiler veya kurum kaynak bilgileri gibi gizli devlet veya
rakip bilgilerini elde etme ya da kullanma girigimi

o Teklif fiyatlandirirken dogru olmayan ya da eksik rakamlar
kullanmak veya Mizakerelerde Gergeklilik Yasasi kapsamindaki
sozlesmelerin sézlesme teklifi ya da mizakere agamalari
sirasinda dogru olmayan ya da eksik maliyet ve fiyatlandirma
verileri ibraz etmek

e Bir devlet sézlesmesini kazanmak icin stireg tizerinde uygunsuz
yollara etki yaratacagini inandigimiz temsilci ya da
danigmanlarla calismak

Ekim 2011  Basildiginda kontrol edilmemistir. ® Son strimu indirmek igin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin. 31



ABD ya da bagka bir musteri ile ABD'yi son kullanici olarak dogrudan
veya dolayli olarak destekleyen bir sézlesme lGzerinde calisirken bu
faaliyete uygulanabilen bitiin sartlari her zaman bilmeli ve bunlara
uymaliyiz. Bu gerekliliklerin arasinda asagidakiler sayilabilir:
e Belirli gerceklerin dogru belgelendirilmesi
* Dogru ve eksiksiz kayit saglanmasi
* Maliyet, fiyatlandirma ve muhasebe yukimlultkleri
e Sozlesmede belirtilen sartlara siki sikiya bagli kalmak
e Devlet milkiyetini, donanimini ve malzemesini uygun sekilde
kullanmak
e Federal Tedarik Kanunu (FAR) ve Kurumun FAR eklerinin
zorunlu olan ve diger hikiimlerini tagseronlara dagitmak

ABD Devletine Ait Gizli Bilgiler

Devlete ait gizli bilgilerin korunmasi ile ilgili gtivenlik kurallari
karmasiktir ve devletin kurumundan kurumuna farklilik gosterir.
Xylem'in elinde bulunan ve koruma altindaki devlete ait gizli bilgilere
erisimi kontrol altinda tutmakla sorumluyuz. Her birimiz,
ziyaretcilerimiz, danigmanlarimiz ve taseronlarimiz da dahil olmak
Uzere gecerli glivenlik diizenlemeleri hakkinda bilgi edinmeliyiz ve
gizli bilgilere erisim elde etmeden 6nce gecerli izne sahip olmaliyiz.
Guvenlik hakkinda yardim ve bilgi almak igin Xylem Etik ve Guvenlik
Direktori’ne bagvurun. Xylem adina yaptiginiz devlet ile sézlesmesel
isler Gzerinde etki sahibi olabilecek yasalar ya da diizenlemeler
hakkinda sorulariniz varsa yoneticiniz, sefiniz ya da Sirketinizin Hukuki
isler departmanina basvurun.
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S . Oliver bircok test sarti
iceren bir devlet s6zlesmesini
yuritmekle gorevlidir. Ekibinin
kaliteli Griinler Grettigini biliyor
ve bazi testlerin birbirinin tekrar
oldugunu ve kamu vergi
gelirinin bosa harcanmasina

neden oldugunu diisiinmektedir.

Oliver'in bu testleri gercekten
yapmasi gerekli midir?

C: Evet. Oliver testlerin
gereksiz oldugunu disliintyorsa
uygun devlet yetkililerinden
s6zlesmede degisiklik yapmak
lzere onay istemelidir. Bu tir bir
onay alana kadar sdzlesmede
belirlendidi sekilde aynen
yapmalidir.

8. Uluslararasi Ticaret

Uluslararasi Hukuka Uygunluk

Xylem, ABD yasalarina gore kurulmus global bir sirkettir. Bu nedenle
ABD yasalarina ve is yaptigimiz tlkedeki yasalara uymaliyiz. Ayni
zamanda calistigimiz Ulkelerdeki kiltir ve geleneklere karsi da

hassasiyet gostermeliyiz.
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lhracat ve Ithalat

Devletler diinya ¢capinda deniz asiri ticareti mallarin, teknolojinin,
bilginin ve hizmetlerin ihracati ve ithalatina getirdikleri kisitlamalar ile
dizenliyor. Bazi ticari kontroller digerlerine gére daha siki olabiliyor.
Isiniz uluslararasi ticaret faaliyetlerini iceriyorsa ya da farkli iilke
vatandaslari ile caligiyorsaniz ilgili yasalar ve diizenlemeler hakkinda
bilgi sahibi olmak ve bunlara uygun sekilde davranmak sizin
sorumlulugunuzdur. Bir G¢lincl sahistan Xylem adina sizin de
gerceklestirme izninizin olmadidi kisitlanmis bir faaliyete katiimasini
isteyemezsiniz.

"Ihracat” bir {riin, hizmet, teknoloji ya da bilgi bir tilkenin sinirlarinin
otesine gectiginde hatta ayni Glke sinirlar icinde olsa bile farkli Glke
vatandaslari arasinda elektronik yontemler dahil herhangi bir
yontemle aktarim islemi yapildiginda gerceklesmis olur. ihracat
kontrol yasalari ve diizenlemeleri ile uyumlu olmak icin bir ihracat
faaliyetine dahil olmadan énce su adimlari gerceklestirin:
e Bir Urlin, hizmet ya da teknolojinin herhangi bir yasaga ya da
kisitlamaya tabi olup olmadigini teyit edin
e Alicinin bu 6geyi alma yeterliligi olup olmadigini teyit edin
e Katilimcr olan misteriler, yikleniciler, tedarikgiler, mimessiller
ve temsilcilerin hepsinin devletin ticaret yapmasi yasaklanan
taraflar listesine karsi taramadan gecirildigini teyit edin

“Ithalat” faaliyeti ya da yabanci veya dis kaynaktan satin alinmis
mallarin bagka bir tlkeye getirilmesi de cesitli yasa ve diizenlemelere
tabidir. Bu faaliyet belirli bagvurularin yapilmasi yaninda harg ve vergi
6demeyi de gerektirebilir.

Mallarin, hizmetlerin ya da teknolojinin uygun devlet onaylari
olmadan ithalati ya da ihracati bu ayricaliklarin kaybedilmesine ve
baska ciddi cezalara yol acabilir. ithalat ve ihracat kontrolleri ve
sartlari hakkinda yardim almak icin Ticari isler Uyumluluk Temsilciniz'e
ya da Xylem Ticari Isler Uyumluluk Direktérii'ne bagvurun.

34 Ekim2011e Basildiginda kontrol edilmemistir. ® Son strimu indirmek icin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin.



S': Henrikin ABD kontroli
altinda olan bazi teknik verileri
ABD vatandagi olmayan ama
Amerika Birlesik Devletleri'nde
yerlesik olan belirli Xylem
calisanlarina yollamasi
gerekmektedir. Calistigi projenin
ilerlemesini saglamak icin
verileri derhal iletmelidir.
Dokiimanlari bu kisilere e-posta
ile yollayabilir mi?

Anti-Boykot

C: Hayir. Henrik dncelikle bu
bireylerin bu verileri almaya
yetkili olduklarini teyit etmelidir.
Ticari Isler Uyumluluk
Temsilcisi'ne ya da Xylem Ticari
isler Uyumluluk Direktérii'ne
bagvurarak bu onay alabilir.
Birey nerde yerlesik olursa olsun
Xylem’e ¢alisiyor olmanin, ABD
ihracat yasalari ya da bagka
tlkelerin yasalari tarafindan
dizenlenmis olan mallar, bilgi
teknolojisi ya da hizmetlere
erisim hakkini vermedigini
bilmeliyiz.

“Boykot” bir kisi, grup ya da tlke belirli kisiler, gruplar ya da tlkelerle
protesto i¢in, bir begenmeme ifadesi olarak veya bir baski
olusturmayi hedefleyerek ticaret yapmayi reddettiginde gercgeklesir.
Israil'e karsi Arap Ligi Boykotu gibi ABD'nin desteklemedigi
boykotlara katilamayiz ya da destek veremeyiz. Bu da icerik olarak,

bir birey, grup ya da llkenin resmen onaylanmamis bir boykotu zorla

kabul ettirmeye calistigi seklinde yorumlanabilecek ifade iceren

anlasma, dokiman veya sozel talebi kabul etmek durumunda

olmadigimiz anlamina gelir.

Boykot igin isbirligi talepleri algilanmasi kolay olmasa da siklikla

sozlesmelerde, akreditif mektuplarinda ya da ihalelerde ve teklif

materyallerinde gorilmektedir. ABD tarafindan taninmayan bir

boykota katilmaniz igin bir talep alirsaniz katilmayi reddetseniz ya da

yanitlamayacaksaniz bile bunu derhal Sirketin Hukuki isler
departmanina ve Xylem Ticari Isler Uyumluluk Direktérii'ne

raporlamalisiniz.
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Yolsuzlukla Mucadele

ister bir devlet, ister ticari bir miisteri kim ile calisiyor olursaniz olun
Xylem'de riigvete asla izin verilmez, Bu nedenle rigvete asla
karismamaliyiz ve ABD Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari
Yasasi (FCPA) ve calistigimiz baska Glkelerdeki benzer yasalar dahil
yolsuzlukla micadele yasalarinin ve dizenlemelerinin tamamini
uygulamaliyiz. Bu su anlama gelir:

e Isyapmak veya siirdiirmek amaciyla, ABD devleti veya yabanci
(ABD haricindeki) devlet yetkililerine dogrudan ya da dolayli
olarak rlsvet, komisyon, bahsis ya da baska usulstiz 6demeler
teklif edilemez, yetkilendirilemez, vaat edilemez ya da
verilemez

e Ticari (devlet disinda) musterilere is yapmak veya devam
ettirmek amaciyla dogrudan ya da dolayli olarak risvet,
komisyon, bahsis ya da baska usulstiz 6demeler teklif edilemez,
yetkilendirilemez, vaat edilemez ya da verilemez

e Dogrudan veya dolayli olarak riigvet, komisyon, bahsis ya da
Xylem sirketiyle baglantili bagka 6demeler talep edilemez,
alinmasi kabul edilemez veya kabul edilemez

Bu tir 6demeler yerel geleneksel uygulamalara uygun olsa dahi bu
kurallar her kosul ve durumda gecerlidir. Ayni zamanda bir devlet
yetkilisini veya ticari misteriyi uygun olmayan bir sekilde etkiliyor
izlenimi yaratabilecek her tirli eylemden kaginmaliyiz.

Yabanci Devlet Yetkilisi kimdir? “Yabanci devlet yetkilileri” ABD
diginda bir devletin her diizey devlet yetkilisi ve ¢calisani, politik parti
tyeleri, politika yetkilileri ve tamami ya da bir kismi devletin
mulkiyetinde, kontrolinde ya da tamami veya bir kismi devlet
tarafindan igletilen kurumlarin calisanlarini icermekle birlikte bununla
sinirli degildir.

Riigsvet ya da Bahsis nedir? "Risvet” is elde etmek ya da korumak

amacl yapilan para, hediye, hizmet, stajyerlik, seyahat ya da pahal
eglence gibi degerli her tirlt 6demedir. “Bahsis” hukuki s6zlesmenin
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bir parcasi olarak 6denecek ya da zaten 6denmis bir tutarin is
anlagmalarini gerceklestirmesi ya da gelistirmesi karsiliginda 6dul
olarak yapilan 6demedir.

Ticari Riigvet Nedir? "Ticari Risvet” bir sirket baska bir sirkete is
elde etmek ya da mevcut isi korumak amaciyla riigsvet ya da bahsis
verdiginde olusur. Bu su anlama gelir, hicbir misteri ya da is ortagi
veya onlar icin calisan kisilere degeri yuksek hicbir sey teklif
edemeyiz.

"o

Kolaylastinci Odeme Nedir? "Kolaylastirici 6demeler”, “riisvet
vermek” olarak da bilinir. ABD devleti ¢alisani olmayan alt dlizey
calisanlara Xylem'in almaya hak kazandigi izin, lisans ya da diger
resmi dokiimanlar; vize ya da caligma izni isleme koymak; kargo
ylkleme bosaltiimasi; ya da telefon, su ve elektrik hizmeti saglamak
gibi rutin birokratik islemleri kolaylastirmak ya da hizlandirmak icin
verilen az miktarda para ya da hediyelerdir. Tim durumlarda ABD
devlet calisani olmayan bir calisan, s6z konusu eylemi yapmak ya da
yapmamak tzerine bir takdir yetkisine sahip degildir. ABD yasalari bu
tir 6demelere oldukca sinirli kosullarda izin verse de bircok llke bu
tir 6demelerin yasa disi ve yasaklanmis riisvet oldugunu
distinmektedir Xylem, sadece Xylem Hukuk departmani tarafindan
taninan istisnalar ve sahsin sagliginin veya givenliginin o an tehdit
altinda oldugu durumlar haricinde bunlari yasaklar.

Yabanci devlet yetkilisi Uzerinde uygun olmayan
etki yaratiyor izlenimi olusturabilecek her turlG
faaliyetten uzak durmak icin cok dikkatli olmayiz.
Yabanci devlet yetkililerine verilmesi amaclanan
her tirll hediye, ikram ya da seyahat dnceden
Sirketin Hukuki Isler departmani tarafindan
onaylanmalidir. Yardim icin litfen gecerli Sirket
politikalarina ve prosedurlerine bagvurun.
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Xylem baskalarinin eylemlerinden sorumlu tutulabilir;
eylemleri Xylem'e atfedilebileceginden G¢lnci
sahislara adimiza faaliyette bulunmalarina izin
verirken gerekli dikkati gostermeliyiz.
Yonetmeligimiz'i, Sirket politikamizi ya da gecerli yasa
ve dizenlemeleri ihlal edecek t¢lincl sahislarla asla
calisamayiz. Uciincii sahislarla calisirken
Yénetmeligimiz'in “Uciincii sahislari ise alirken bizden
beklenen seyler nelerdir?” boliminde bulunan
kurallari dikkatlice uyguladigimizdan emin olmaliyiz.

9. Para Aklamayi
Onleme

Xylem diinya capinda para aklama yasalari ile uyumlu olmayi taahhit
etmektedir. Para aklama, sirketler ya da bireyler yasa disi faaliyet
gelirlerini yasalara aykiri yontemlerle ele gecen paranin kaynagini
saklayip mesru izlenimi yaratarak hareket ettirmek suretiyle baska sekilde
gobsterme girisiminde bulunduklarinda olusur. Bu tir faaliyetler
devletlerin, uluslararasi érgutlerin ve kanun uygulayici kurumlarin
Uzerinde ciddi sekilde yogunlastiklari bir konu haline gelmistir.

Xylem para aklamayi tesvik etmez, kolaylastirici eylemlerde bulunmaz ve
de desteklemez. Asagidaki gibi para aklama faaliyetlerine isaret
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edebilecek sira digi finansal islemlere karsi hepimizin tetikte olmasi
Snemlidir:
e Odemelerin biiyiik 6demeler icerecek sekilde diizensiz
yapilmasi
e Bagka bir taraf lehine 6demelerin lG¢linci sahis tarafindan
yapilmasi
e Odemelerin off-shore banka hesabindan yapilmasi

Hepimizin musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz Gzerinde
gereken dikkati gostererek calisma sorumlulugumuz var. Her tirld
stipheli finansal faaliyet ya da islemi Sirketin Finans ya da Hukuki isler
departmanina derhal raporlamalisiniz.

10. Antitrost ve
Rekabet

Adil Ticaret

Xylem'de sektor lideri olmak igin dinamik bir sekilde rekabet etsek
de bunu yaparken adil olmaliyiz; iletisimde diristlide ve Grinlerimiz
ve hizmetlerimizin kalitesi, 6zellikleri ve mevcudiyetini dogru sekilde
temsil etmeye 6zen gdstermemiz gerekir. Bu, pazarlama, tanitim ve
reklam faaliyetleri yaparken esitlik ve dirtstligin en yliksek
standartlarini stirdirmek ve rakiplerimizin trinleri ve hizmetleri
hakkinda kétileyici ve dogru olmayan acgiklamalar yapmaktan
kacinmak anlamina gelir.
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Isimizi yaparken kamuya acik olmayan ve Sirketimize rekabet avantaji
saglayacak rekabetci bilgi ile karsilasabiliriz. Ozellikle bu tiirden
bilgilerin elde edilmesinde ve kabul edilmesinde yasalara ve etik
ilkelere uygun davranmaya dikkat etmeliyiz. Belirli rekabetci bilgilerin
tarafimizca kullanilmasi yasal olabilir ancak bizim igin bunu yapmak
etik ilkeler distnildiginde dogru ya da akillica olmayabilir. Bu
nedenle bu tir bilgileri yéneticimizden ya da sefimizden éncesinde
izin almadan asla kullanmamali ya da ifsa etmemeliyiz. Bir devlet
s6zlesmesi ihalesine katilirken, devlet ihale ve tekliflerini
degerlendirirken kullandigr kaynak secim bilgileri size ulasirsa derhal
Sirketin Hukuki Isler departmanina basvurun.

Adil Rekabet

Xylem kiresel pazarda ahlaki degerlere ve yasalara uygun bir sekilde
rekabet eder. Serbest ticaret ve rekabeti adaletsiz sekilde sinirlayan
faaliyetlere hicbir zaman dahil olmayiz.

Adil kosullarda rekabet etmek icin is yaptigimiz Glkelerde var olan
anti trost ve rekabet yasalarina uymaliyiz. Bu yasalar ticareti uygun
olmayan sekilde sinirlayan resmi ve gayri resmi anlagsma ve
uygulamalari yasaklayarak tim sirketler icin adil ve esitlik¢i bir
arenanin korunmasi amacina yoénelik tasarlanmistir. Bu yasalara
uymak icin, rakiplerle fiyat sabitleme, ihaleye fesat karistirma ya da
pazari, bolgeleri veya musterileri uygun olmayan sekilde bolip
paylastirmak gibi ticareti sinirlayabilecek faaliyetleri asla tartisamayiz.

Anti trost ve rekabet yasalari ayni zamanda tedarikgi, distribGtorler ya
da misterilerle rekabeti uygun olmayan sekilde sinirlayabilecek
resmi ya da gayri resmi anlagmalara girmeyi de yasaklar. Bu tir
anlagmalar trtinleri baglamak, perakende satis fiyatlarini sabitlemek
ya da belirli mUsterilere satmayi veya belirli tedarikgilerle calismayi
reddetmek gibi anlagsmalari kapsar.
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Bu konularda 6zellikle sanayi dernek toplantilarinda konusurken 6zel

dikkat gosterilmelidir. E§er yasaklanmis bir konuyu takiben bir

tartisma ortaya cikarsa konusmayi derhal durdurun ve Sirketin Hukuki

isler departmanina raporlayin. Anti trost ve rekabet yasalari ile ilgili

soru ve endiseleriniz olursa derhal Sirketin Hukuki isler departmanina

danisin.

S Xylem satis personeli olan
Felicity en blylk musterilerden
birinin temsilcisi olan Brian ile
bulusur. Bir Xylem projesi
Uzerine konusurlarken her ikisi
de sirketlerinin ayni sézlesme
icin rekabet ettiklerini fark
ederler. Brian fiyatlandirma
stratejilerini paylasirlarsa
muhtemelen her iki sirkete de
basarn getirecek bir yol
bulabileceklerini énerir. Felicity
nasil yanit vermelidir?

S: Bugtin bir e-posta aldim.
Konu satin ilisikteki dokiimanin
yanlis adrese gonderildigini ve
rakip sirketten bir teklif icerdigini
dustindirdi. Yapilacak dogru
sey nedir?
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C: Felicity Briana onun uygun
olmayan bir konu Gzerine
konusmak istedigini séylemeli ve
derhal Sirketin Hukuki isler
departmanina bu konusma
hakkinda bilgi vermelidir.
Fiyatlandirma Uzerine resmi
olmayan konusmalarin bile anti
trost ve rekabet yasalarini ihlal
edebilecegini unutmayin.

C: ilisikteki dokiimana
bakmayin, ¢ciktisini almayin ve
iletmeyin. Derhal Sirketinizin
Hukuki isler departmaniyla
temasa gegin.



11. Menkul Deger
Alim Satimi

Xylem'de calistigimiz dénemde Sirketimiz ya da is ortaklarimiz
hakkinda bazi bilgilerden kamuya ifsa edilmeden haberdar olabiliriz.
Bu bilgiler genellikle “iceriden” ya da "materyal, kamuya acik olmayan”
bilgi olarak tanimlanir. Hisse senetleri yasasina gore bilgi, yatinmciyi
bilginin iliskili oldugu sirket hisse senetlerini almasi, satmasi ya da
tutmasi Uzerinde etkilerse “materyal” olarak kabul edilir. Bilgiler
kamuya ifsa edilene ve hisse senetleri piyasasinin bu bilgiyi icine almasi
icin yeterli zaman dilimi gecene kadar "kamuya agik olmayan” dir.

|//

Halka acik bir Amerikan sirketi icin

calismamiz nedeniyle iceriden "i(;eriden" b||g|n|n
bilginin kullanimina iligkin yasalari sik rastlanan bazi
bilmek ve onlara uymakla ornekleri §un|ar|
sorumluyuz. Genel olarak bu yasalar, ka psayabi“r:

bir sirket hakkinda iceriden bilgiye birleg,me ve

sahip oldugumuzda bu sirketin iktisap|ar hakkinda
hisselerini alip satamayacagimizi ta rt|§ma|ar Sirke‘tin
sdyler. “iceriden bilgi” kullanilarak ust d(jzey

alip satma olarak bilinen bu y('jnetiminde ya da
uygulama hem Yénetmeligimizihem  yonetimsel

de yasayi ihlal eder. Ayni zamanda yap|s|nda

bu tiir bilgileri, bu bilgilere degi§ik|ik|er veya
dayanarak menkul degerler alip hassas kurumsal

satan bir aile ferdi ya da arkadas ile finansal bilgiler_
paylasmamiz da yasaktir. Bdyle bir

durumda bilgiyi ifsa eden bu kisi kendisi alim satim yapmamis olsa
bile hisse senedi yasalarini ihlal etmekten sorumlu tutulabilir.
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Bu karmasik yasalar hakkinda sorunuz olursa ya da elinizdeki bilginin

iceriden bilgi olup olmadigina karar verme konusunda yardima
ihtiyac duydugunuzda Sirketin Hukuki isler departmanina ya da
Xylem Genel Mudurlik Sekreteri'ne basvurun.

S: Abasi, Xylem Maasli
Calisanlar icin Yatinm ve Tasarruf
Plani'na katilir. Son zamanlarda
calisma arkadaslarinin Xylem adi
hisse senetlerinin piyasa fiyati
Uzerinde etki yaratabilecek
tirden kamuya acik olmayan
bilgiler hakkindaki tartismalarina
kulak misafiri oldu. Abasi
Tasarruf Plani'nda Xylem adi
hisse senedini ilgilendiren bir
islem gerceklestirebilir mi?
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C Hayir. Abasi bu tar bir
bilgiye sahipken bu bilgi kamuya
genis capli bicimde
dagitilmadan &nce boyle bir
islem gerceklestiremez. iceriden
bilgiye dayanarak yapilan 401(k)
planindaki hisse senedi alimlari
bile hisse senedi yasalarini ve
Yonetmeligimiz'i ihlal eder.



12. Sirket Malvarligi

Dolandiricilik ve Hirsizlik

Xylem icin calismamizdan dolayi birbirimize, Sirketimize ve
hissedarlarimiza Sirketimizin malvarligini koruyacagimiza ve uygun
sekilde ve is amacli kullanacagimiza dair taahht vermis oluyoruz.
S6z konusu bu malvarligi fiziki milkiyet, fikri milkiyet, bilgi teknolojisi
sistemleri ve Sirketimizin itibarini kapsamaktadir.

Xylem ihbar edilen malvarligi Gzerinde dolandiricilik ve hirsizlik
konularini hemen inceleyecek, gerekirse dava agacaktir. Sirketin
malvarligina iliskin stipheli hirsizlik, kayip ya da istismar olaylarini
derhal yéneticinize, sefinize ya da Sirketin insan Kaynaklari, Hukuki
isler ya da Giivenlik departmanlarina raporlamalisiniz.

Fiziki Varliklar

Sirketimizin fiziki malvarligini olusturmak ve yonetmek icin hepimiz
cok calisiyoruz. Bu malvarligi Xylem'in Grinlerini, parasini, tesislerini,
arabalarini ve donanimini kapsamaktadir. Cok degerli olan bu
mulkiyeti her zaman korumaliyiz. Her birimiz Sirketimizin malvarligini
sadece Xylem'in ticari ¢ikarlarini desteklemek icin kullanmak
konusunda bireysel olarak sorumluyuz.

Fikri MUlkiyet
Xylem'nin fikri mulkiyeti en az fiziki malvarligi kadar degerlidir ve onu

dikkatlice korumaliyiz. Fikri mulkiyet (ya da FM) teknik veriler ve
musteri s6zlegmelerine bagl olarak gelistirilmis ya da kullanilan
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yazilimlar yaninda patentleri, ticari markalari, telif haklarini ve ticari
sirlari da kapsar. Genel olarak Xylem Sirketimizle yaptigimiz isle ilgili
oldugunu distiindigumuz her fikirde, islemde, ticari markada,
bulusta ya da gelisime iligkin fikri mulkiyette kisiye 6zel mulkiyet
sahipligini devam ettirir. Fikri mulkiyetin korunmasina iligskin sahip
oldugumuz yukimliltk isten ayrildiktan sonra dahi devam eder.

“Ticari sir” genel olarak kamu tarafindan bilinmeyen ya da mantik
cergevesinde tahkik edilemez olan ve Xylem'e avantaj saglayan
bilgilerdir. Bazi rnekler:
* Mevcut veya tasarlanan Uriinler ve/veya yontemler hakkinda
teknik bilgiler
* Satin alma planlar, tedarikgi listeleri ya da satin alma fiyatlari
e Maliyet, lcretlendirme, pazarlama veya hizmet stratejileri
e Kamuya acik olmayan gelir raporlari ve diger finansal raporlar
e Yatinmlarin satilarak elden ¢ikariimasi, birlesmeler ve yatirnmlar
hakkindaki bilgiler

III

Zaman zaman ticari sirlari “gizli” ya da “6zel” bilgi olarak
adlandirabiliriz. S6z konusu bilgileri sadece mesru bir nedenden
dolayr bunlari bilmek zorunda olan ¢alisma arkadaslarimiza
aciklayabiliriz ve genel olarak bu bilgileri Sirket digindan kisilere
aciklayamayiz. Bu kuralin istisnalari su durumlarda olusur: 1) bu
bilgiler yetkisiz kullanima ya da ilave ifsaya karsi imzalanmis bir gizlilik
anlagmasi tarafindan korunur ya da 2) ydneticiniz ya da sefiniz
bilginin ticari sir olarak kabul edilmeyecegine karar verir ve bdylece

aciklanabilir.

Ayni zamanda baskalarina ait FM'ye de saygi gostermeliyiz. Bu da
Uclinci sahsa ait 6zel bilgileri sadece hem Uglincl sahistan yazili izin
hem de Sirketin Hukuki isler departmanindan yazili yasal tavsiye
aldiktan sonra elde edebilecegimiz anlamina geliyor. Ugiincii sahsa
ait 6zel bilgilere sahip olduktan sonra yazili anlasmada belirtilen
sartlara uygun sekilde korumalisiniz. istemeden elde ettiginiz tiglincii
sahsa ait 6zel bilgiler edinildikten hemen sonra incelemeye ya da
gdzden gecirmeye tabi tutulmadan derhal Sirketin Hukuki Isler
departmanina yollanmalidir.
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Uclincii sahsa ait bulusu (patentler, faydali modeller ve tasarim
patentleri dahil), tanitim 8gelerini (6rn. isim, ticari marka ya da logo)

veya caligmalari (6rn. fotograf, basili materyaller ya da yazilim) izinsiz
kullanmaktan kacinmalisiniz. Bu tir FM'leri Gglincl sahis olan
sahibinden dnceden izin almadan bilerek asla kullanmamalisiniz.

Herhangi bir sorunuz varsa Hukuki isler departmanina danisin.

S: Ramon farkl Xylem
projeleriile ilgili birkag tane
6nemli e-posta taslagi hazirlar.
Bir tanesi yontemlerimiz
hakkinda Xylem teknik bilgilerini
icermektedir ve Xylem ile gizlilik
anlagsmasi imzalamis olan bir
mdsteri icin yazilmigtir. Glinin
sonunda Ramon e-postayi
kazayla yanlis aliciya yollamis
oldugunu fark eder; kasitsiz bir
sekilde Xylem teknik bilgilerini
ifsa etmistir. Ne yapmalidir?

S . Tori isyerindeki bilgisayarinda
kullandigi programlardan bir
tanesini evdeki bilgisayarina
yiklemek istemektedir. Bu kabul
edilebilir mi?

C Ramon durumu konusmak
icin derhal yoneticisi ya da sefi ile
iletisime gecmelidir. Sirkete ait
gizli bilgiler hakkinda kamusal
alanlarda konusurken oldugu
kadar ayni zamanda elektronik
mesaj olustururken ya da
gonderirken de gizli bilginin
yanlislikla ifsasini engellemek
icin 6zellikle dikkatli olmaliyiz.

C: Bilgisayar programlari
lisans sinirlamalari cift kullanima
genellikle izin vermedigi icin Tori
muhtemelen bu programi evde
kullanamaz. Tori Xylem'in
sagladigi yaziim programlarini
evdeki bilgisayarinda kullanmaya
baglamadan 6nce BT yoneticisi
ile iletisime gecmelidir.
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Bilgi Teknolojisi

Sirketimizin en degerli varliklarindan bir tanesi sahip oldugu bilgi
teknolojisidir. Bu teknolojiyi sorumlu ve yetkili oldugumuz is amaglari
dogrultusunda kullanmaliyiz, dolayisiyla Xylem'in ag sistemlerine
uygun olmayan, profesyonel olmayan, tahrik edici ya da yasadisi
icerik indirmek icin asla giris yapamayiz. Bu mistehcen, kifurld,
cinsel taciz igerikli, sosyal ya da etnik agidan saldirgan veya onur kirici
mesajlar, resimler ve videolari kapsar. Ayrica, sadece Xylem'in
onayladidi yaziimin Sirket bilgisayariniza yiklenebilecegini
unutmayin.

Xylem icin calisirken kullandigimiz bilgi teknolojisi Sirketimize ait
olacagindan Xylem'in a§ sistemlerine génderilen e-postalar, internet
faaliyetleri ya da sesli postalarin 6zel olmasini beklememeliyiz. Xylem
e-posta ve internet faaliyetlerini inceleme hakkini sakli tutar ve yerel
yasalara uygunluk icinde yapacaktir. Herhangi bir aktif calisanin e-
posta hesabina erisim Xylem Hukuki isler Midirligii ile insan
Kaynaklari Bag Sorumlusu’nun onayini gerektirir. Xylem'in sagladigi
ag sistemlerinin istismar edildiginin kanitlanmasi, erigimin
sonlandiriimasi ve disiplin igslemlerinin baslatiimasina yol acabilir.

S: Baska bir sirkette calisan bir C: Evet. Bilgisayarinizda

arkadasim bana internette sadece Xylem tarafindan onayli
bulunan bir yazilim linki yazilimlarin bulunmasina izin
gonderdi ve bilgisayarima verilmektedir. Glvenli bir
indirmemi 6nerdi. Bu yazilmi kaynaktan degilse internetten
kurmamin sakincasi var mi? yazilim indirmemelisiniz. Yeni

yazilim kurulumlarini BT
yOneticinizle koordinasyon
halinde yiritmelisiniz.
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13. Sirket ltibari

Siyasi Faaliyetler

lyi kurumsal vatandasglar olarak her birimiz icinde bulundugumuz
toplumlara politik stirecte yer alarak katkida bulunmak igin tegvik
edilmekteyiz. Bununla beraber Sirket tarafindan onaylanmis olan bir
halk hareketine katilim degilse bunu sadece kendi adimiza ve
kendimize ait zamanda yapabiliriz. Yasalar tarafindan ozellikle izin
veriliyorsa ve Sirketin Hukuki isler departmanindan énceden onay
aldiysak Sirketimizin kaynaklarini ya da adini herhangi bir politik
faaliyet ile iligkili sekilde kullanabilecedimiz tek durum budur.

Ek olarak, lobi faaliyetlerine katilirken ya da lobi faaliyetine benzer bir
is yurutirken dikkatli olmaliyiz. Lobi isleri yapanlari ise almadan ya da
Xylem adina lobi faaliyetleri gerceklestirmeden dnce Sirketin Hukuki
isler departmanina muhakkak danigin.

Medya ve Yatirrm Analistlerine
Yapilan Aciklamalar

Kamuya faaliyetlerimiz hakkinda dogru ve tutarl bilgi sunmak Xylem
icin dnemlidir. Genellikle, sadece sbzcl olarak yetkilendirildigimiz
konu ve meseleler ile ilgili olarak kamuya agiklama yapabiliriz. Bir
medya temsilcisi Xylem ile ilgili bir konu hakkinda sizinle baglantiya
gecerse Xylem Dis isler Baskan Yardimcisi'na ya da yerel sézciiniize
yonlendirin. Bir analist size basvurdugunda onu Yatirimer iligkileri
Sorumlusu’na yonlendirmelisiniz.

A8 Ekim2011e Basildiginda kontrol edilmemistir. ® Son strimu indirmek icin www.Xyleminc.com adresini ziyaret edin.



14. Feragatnameler
ve Degisiklikler

Belirli sinirli kosullarda ve Xylem Etik ve Uyum Bas Sorumlusu’na yazil
talep Uzerine Xylem, Yénetmeligimiz'in bir maddesinden muaf
tutmayi uygun bulabilir. Yoneticiler ve direktorler icin
Yénetmeligimiz'den muafiyet sadece ve belki Yonetim Kurulu
tarafindan yapilabilir ve diizenleme ya da yasa tarafindan gerekli
gorildiginde kamuya ifsa edilecektir.

Xylem Yonetmeligimiz'e ya da Sirket politikasina veya proseduriine
istedigi zaman tek tarafli degisiklikler yapma hakkini sakli tutar.
Yénetmeligimiz'de ya da atfedilen Sirket politikasi ya da
prosediriinde bulunan higbir sey istege bagli ¢alistirma iligkisini
degistiriyor gibi yorumlanmamalidir.
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15. Tutum ve Davranig
Yonetmeligi lletisim Noktalari

Sefiniz:

jsim: Telefon:

Hukuki isler Departmaniniz:

jsim: Telefon:

insan Kaynaklari Departmaniniz:

jsim: Telefon:

Kontrol6riiniiz veya Finans Direktoriiniiz:

jsim: Telefon:

Deger Merkeziniz veya Yerel Ahlak Uzmaniniz:

jsim: Telefon:
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Xylem Etik ve Uyum Bas Sorumlusu
Telefon: (1) 914.323.5991
E-posta: Chief.EthicsOfficer@Xyleminc.com

Xylem i¢ Denetim Miidiirii
Telefon: (1) 914.323.5705
E-posta: internal.audit@Xyleminc.com

Xylem Genel Miidiirliigii Kurumsal Ahlak Uzmani
Telefon: (1) 914.323.5702 veya (1) 800.727.6030
E-posta: headquarters.ombudsperson@Xyleminc.com

Xylem EthicsPoint Yardim Hatti

Telefon: (1) 503.619.1880 veya (1) 866.886.8605
Web Sitesi: www.Xyleminc.ethicspoint.com
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