Code of Conduct

xylem
Let’s Solve Water



Nar Xylem och féretaget omnémns i var Code of Conduct (Uppférandekod)

avses Xylem Inc. och alla dess value centers och affarsenheter.




Vart arbete

Vatten &r nédvéndigt for
liv. Och vart livs arbete
ar vatten.

Vitransporterar det dit
det behdvs, vi behandlar
det for att géra det rent
och vi testar det for att
sakerstalla kvaliteten.

Vi fokuserar pa
varldens mest kritiska
vattenproblem.

Vara varderingar

Respekt

for varandra, for olika
manniskor och asikter,
for miljon

Vara kunder

Vara kunder &r partners.

De é&r anledningen

till var framgang.

Vi arbetar for att
tillmé&tesga deras
behov med vart breda
produktutbud och var
applikationsexpertis.

Vara medarbetare

Vara medarbetare
inspireras till att bidra
till en battre varld
genom innovation och
inflytande.

Vi fokuserar pa vatten
for att forbattra
ménniskors liv.

Var vision ar enkel.

Vara aktiedgare

Vara aktiedgare
forvéntar sig att vi
skapar mervérde.

Vivill beléna deras
fortroende for oss.

Vi dgnar var teknologi, tid och talang at att frimja smartare

anvindning av vatten.

Vi verkar for en framtid utan globala vattenproblem.

xylem

Let's Solve Water

Ansvar

for vara ord och
handlingar, fér néjda
kunder och for att
bistd samhallet

Integritet

att agera etiskt, géra
det vi sdger att vi ska
g6ra och ha mod

att kommunicera
uppriktigt

Kreativitet

att tdnka utanfor
ramarna, att forutse
morgondagens
utmaningar och att
frigdra tillvaxtpotential
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Nagra ord fran var
President & CEO

Inom Xylem, haller vi en hdg integritet i allt vi gor. Starka prestationer
ar avgoérande for var framgang, men hur vi uppnar resultaten ar precis
lika viktigt. Ingenting &r av storre betydelse &n att sékerstalla att vi

gor det som &r ratt och ingenting utsatter oss for storre risker an att

underlata att gora detta.

Var Code of Conduct &r den uppsattning med regler som beskriver
lampligt affarsbeteende och det uppférande som vi alla férvéntas visa.
Den beskriver hur vi maste agera for att sékerstalla att vi uppratthaller
vart goda anseende och fortsatter att fortjana den tillit som vara kunder,
aktiedgare, affarspartners och vart samhélle visar oss varje dag.

Var uppférande kod géller alla arbetssituationer som vi kan befinna
oss i, allt ifran intressekonflikter och att ge och ta emot gavor, till att
folja konkurrenslagstiftning. Foretaget har policyer som kompletterar
riktlinjerna i uppférandekoden och nar vara policyer sa val som var
Code of Conduct anvands, ger de oss ledning att fatta sunda beslut.
| var hektiska, snabbt féranderliga affarsmiljo ar det ratta valet inte
alltid uppenbart och det ar inte alltid latt. Var Code of Conduct ger
oss grunden till att fatta béast beslut — beslut som aldrig gér avkall pa

var integritet.
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Det ar viktigt att vi alla forstar hur vart arbete och vara handlingar
paverkas av lagar och bestdmmelser, vara policyer och rutiner och
vara gemensamma etiska principer och vérderingar. Vi &r alla skyldiga
att sdga ifran och soka rad nér vi &r osdkra pa vad som &r ratt, eller

ar oroliga att ndgon gér nagot i strid med var uppférandekod.

Vi har alla ett personligt ansvar for att inforliva var Code of Conduct
i vart arbete. Stéll fragor om du har funderingar kring var Code of
Conduct eller fragor som ror vara regler. Tack for att du skyddar det
fértroende andra har gett oss genom dina anstréngningar att fatta

rétt beslut varje dag.

Patrick Decker
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1. Att komma igang

Forvantningar

Vara varderingar utgdr var kompass och ligger till grund for hur vi
bedriver var verksamhet, och visar vilka vi ar och vad vi tror pa. Vara
vérderingar formedlar stoltheten vi kédnner i vart dagliga arbete. Denna
stolthet ar inte bara ett resultat av att motsvara kundernas férvantningar
och leverera hogkvalitativa produkter och tjanster, utan ocksa av det
etiska s&tt som vi bedriver var verksamhet pa.

Code of Conduct ar var karta. Den &r utformad for att hjalpa oss att
vélja rétt handlingssatt varje gang, genom att beskriva vanliga etiska
och juridiska fragor som kan uppsta och tillhandahalla instanser

dit vi kan vénda oss for att fa rad eller rapportera misstankar om
potentiella problem.

Vad forviantas av vara medarbetare?

Vi maste alla vara mana om att leva enligt vara varderingar och anvéanda
var Code of Conduct som en vagvisare for hur vi arbetar med vara
intressenter, inklusive vara medarbetare, kunder, affarspartners,
aktiedgare, leverantorer, myndigheter och samhéllen. Det ar lika viktigt
atticke anstéllda representanter som funktionarer, styrelseledaméter,
entreprendrer, leverantdrer, konsulter och representanter lever enligt
vara varderingar och féljer var Code of Conduct. Detta samordnade
angreppssatt driver var strévan att skapa en battre miljo, framja
kommunikation och tillhandahalla skydd och sékerhet.

For att battre forsta vilket beteende som forvantas av oss, ar vi alla
ansvariga for att lasa och folja var Code of Conduct, samt delta
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i utbildning om etik och efterlevnad av lagar och regler. Vi maste
ocksa ha kunskap om och félja alla Xylems policys samt lagar och
férordningar som géller vart arbete. Om det férekommer nagon
konflikt mellan dessa normer, géller den hogsta graden av etiskt
uppférande. Be om rad fran vederborlig kontaktinstans som anges
i avsnittet “Stélla fragor och rapportera misstankar” innan du
bestdmmer dig for vilken vag du ska félja.

Lagar och férordningar ar komplicerade och kan
andras. De kan ocksa variera en hel del fran land till
land. Foretagets policys kan ocksa andras och kan
variera beroende pa var vi befinner oss. Vi maste
darfor se till att bekanta oss med de policys, lagar och
forordningar som galler vara speciella arbetsuppgifter.
Be om hjalp om du ar tveksam.

Vad forvantas av vara chefer och arbetsledare?

I sin roll som ledare har chefer och arbetsledare ytterligare ansvar.
Speciellt forvantas de:
e Tala om etik- och efterlevnadsfragor
e Setill att deras eget agerande visar prov pa vara varderingar
e Setill att medarbetarna ansvarar fér att genomféra relevanta
utbildningar
e Skapa arbetsmiljder som framjar dppen kommunikation och
uppmuntrar medarbetare att rapportera eventuella misstankar
e Rapportera kdnda eller misstankta etiska eller juridiska
overtradelser till vederborlig kontaktinstans
® Respektera sekretessen for medarbetare som i god tro
rapporterar misstankar eller deltar i utredningar sa vitt det
ar praktiskt och juridiskt majligt
e Undvika och aldrig tolerera nagon form av vedergélining mot
personer som rapporterar misstankar eller nagot uppférande
som av andra kan uppfattas som vedergallning

Vad férvantas av vara affarspartners?

Vi férvantar oss att de som arbetar for Xylems rékning, inklusive vara
konsulter, leverantorer, ombud, entreprendrer och representanter,
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uppratthaller vara varderingar, de etiska principer som beskrivs

i Code of Conduct och alla géllande féretagspolicys samt lagar och
férordningar. Vi véljer att arbeta med de affarspartners som gar

i god for kvalitén pa de produkter och tjanster de tillhandahaller.

Om du kénner till eller misstanker att ndgon av vara afférspartners
drinblandade i etiska eller juridiska oegentligheter, ska du tala med
vederborlig kontaktinstans som anges i avsnittet “Stalla fragor och
rapportera misstankar” i denna Code of Conduct.

Vad férviantas av oss nér vi anlitar tredje man?

Vi maste noggrant évervaga vilka vi anlitar for att bedriva verksamhet
a Xylems végnar. Om vi vill anlita ndgon som férséljningsombud,
marknadsforingsrepresentant, distributdr eller aterforséljare maste

vi férst kontakta foretagets juridiska avdelning. Dessa parter maste
godkannas enligt féretagets policy och forhallandet maste
dokumenteras i ett formellt, skriftligt avtal. Detta avtal &r foremal fér
granskning och godkannande av féretagets juridiska avdelning.

Kom ihag att det finns omfattande regler och rutiner hos Xylem

for utvardering och anlitande av forsaljningsombud,
marknadsféringsrepresentanter, distributorer eller aterforsaljare
som bedriver férsaljning utanfér USA, inklusive en “due diligence”-
process av de som séljer till utomamerikanska statliga kunder eller
slutanvéndare. Du &r ansvarig for att kdnna till och félja dessa regler
och rutiner om det ingar i ditt arbete att anlita sadan tredje man.
Dessutom maste féretagets juridiska avdelning godkéanna all
anvandning av konsulter och lobbyister inom omradet for relationer
med regeringar och myndigheter.

Det finns ytterligare regler for att anlita férséljningsombud och
marknadsforingsrepresentanter i synnerhet. Vi far inte anlita

ett forsaljningsombud eller en marknadsféringsrepresentant om

de, eller ndgon av deras anstéllda, néra slaktingar eller nagon

med finansiella intressen i deras verksamhet, arbetar for eller ar en
befattningshavare hos en existerande eller potentiell kund till Xylem.
For att erhalla ett speciellt undantag fran denna regel ska du

8 Oktober 2011 ¢ Inte kontrollerad vid tryckningen. ¢ Ga till www.Xyleminc.com fér den senaste versionen.



kontakta féretagets juridiska avdelning. Det finns ocksa speciella
regler avseende kompensation till férsaljningsombud och
marknadsféringsrepresentanter . Dessa regler maste foljas till fullo
om inte annat har godkénts av foretagets juridiska avdelning.

Vi maste informera alla utomstaende parter som arbetar for Xylems
rékning om var Code of Conduct och de maste ga med pa att folja
den avseende alla aktiviteter de utfér & Xylems véagnar. Dessutom
maste distributérer och aterforsaljare gora ett atagande

avseende affarsetik.

Fatta etiska beslut

Vi &r alla stolta dver vart arbete och de beslut vi fattar a Xylems vagnar.
Dessa val kan vara svarare att géra nar vi mots av etiska utmaningar.
Var Code of Conduct syftar till att hjalpa oss kdnna igen och beméta
dessa utmaningar.

N&r du star infor ett svart etiskt beslut, stéll foljande fragor till dig sjélv
for att avgodra huruvida den atgard du évervéager ar lamplig eller ej:
e Foljer jag lydelsen och andemeningen av féretagets policys
och alla tillampliga lagar och férordningar?

e Armin atgard i linje med Xylems vision och vérderingar
och principerna som beskrivs i var Code of Conduct?

e Agerarjag i Xylems, mina medarbetares och vara kunders
basta intresse?

e Vad skulle min familj, samt vanner och grannar tycka om
mitt agerande?

e Skulle jag vilja att mitt agerande rapporterades pa forsta sidan
av en tidning eller pa Internet?

Om du fortfarande ar osdker pa hur du ska agera, ska du inte vidta
atgarden. Las istallet igenom relevanta avsnitt i Code of Conduct eller
andra foretagspolicys. Be om hjalp genom att tala med din chef eller
arbetsledare. Be om rad fran nagon av de andra kontaktinstanserna
som anges i avsnittet "Stélla fragor och rapportera misstankar.”
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Stélla fragor och rapportera
misstankar

Trots att vi alltid strévar att handla pa ratt satt kan det finnas tillfallen
da vi behover fa rad eller rapportera misstankar om en potentiell etisk
eller juridisk dvertrédelse. Genom att gora detta far Xylem mojlighet
att behandla fragan pa ett riktigt sétt. Rapporteringsprocessen ar
flexibel och du kan rapportera dina misstankar pa flera olika satt.

| de flesta fall ska du forst kontakta din chef eller arbetsledare. Om
detta inte ar mojligt eller praktiskt, eller om det skulle kdnnas mer
naturligt att diskutera &rendet med ndgon annan kan du kontakta
nagon av foljande personer:
* Din lokala personalchef
® Personalavdelningen for ditt Value Center
e Dittvalue centers CFO eller controller eller Xylems Chief
Accounting Officer
e Ordféranden for ditt ECRB, Ethics and Compliance Review Board
(ndmnden f6r granskning av etik och efterlevnadsfragor) eller
nagon av ECRB:s ledam&ter
e Ditt value centers Director of Corporate Responsibility
e Nagon av Xylems ombudspersoner
e Nagon av Xylems jurister
e Xylem Chief Ethics and Compliance Officer
e EthicsPoint-jouren

Xylems ombudspersoner ar ansvariga for att ge rad och ta emot
rapporter angaende potentiella oegentligheter. Varje value center

har en global ombudsperson och det finns lokala ombudspersoner
vérlden runt som du kan rapportera till pa ditt eget sprak. Om du skulle
vilja tala med en ombudsperson, se listan med kontaktinformation

i slutet av denna Code of Conduct. Du kan ocksa hitta denna
information pa vart intranét pa http://Compliance.Xyleminc.com.

Dessutom kan du géra en anmélan genom att ringa till Xylems

EthicsPoint-jour, ett telefon- och webbaserat rapporteringsverktyg som
ar 6ppet 24 timmar om dygnet och drivs av tredje part. Du kan géra
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en anmalan pa ditt eget sprak. Lokala kontaktnummer for EthicsPoint-
jouren kan du hitta pa listan med kontaktinformation i slutet av denna
Code of Conduct, pa vart intranat http://Compliance.Xyleminc.com
eller pd www.Xyleminc.EthicsPoint.com.

Anonymitet och sekretess

N&r du kontaktar en ombudsperson fran USA, eller ett annat land som
tilldter anonym rapportering, kan du férbli anonym. Du kan ocksa géra
en anonym anmalan pa EthicsPointjouren. Om du ringer till EthicsPoint-
jouren kommer du att fa en rapportnyckel och ett I6senord. Pa sa satt
kan du fa uppdateringar eller uppge ytterligare information som kan
vara nédvandig for att ordentligt utreda dina misstankar.

N&r du gér en rapport uppmuntras du alltid att identifiera dig eftersom
det underlattar kommunikationen och goér det lattare fér Xylem att reda
ut situationen. Om du véljer att identifiera dig, kommer foretaget att
vidta alla rimliga anstrangningar fér att inte réja din identitet inom
ramen for vad som ar férenligt med att bedriva en grundlig utredning
och uppfylla alla juridiska krav. For att hjélpa oss att bevara
anonymiteten, ber vi dig att inte diskutera din rapport med nagon
annan, savida det inte ingar i utredningen av ditt misstéankta problem.

Riktlinjer for att rapportera misstankar

Det &r aldrig latt att rapportera misstankar om potentiella
oegentligheter. Att géra det kraver arlighet och mod. Nedan anges
nagra allmanna idéer om hur du kan diskutera dina misstankar:

1. Avsétt en speciell tid med din arbetsledare eller chef eller annan
kontaktperson som anges i “Stélla fragor och rapportera
misstankar” for att diskutera dina farhagor.

2. Diskutera dina misstankar pa ett lugnt och professionellt satt.

3. Tillhandahall all relevant fakta och redogér fér din syn pa den
eventuella féljden av de misstankta oegentligheterna.

4. Tacka personen fér dennes tid och uppmarksamhet pa drendet.

Riktlinjer for att motta rapporter om misstankar

Om du ar chef eller arbetsledare, ar din reaktion nar medarbetare
patalar misstankar och farhagor mycket viktig. Nedan anges nagra
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allmanna riktlinjer for hur du bor reagera nar en medarbetare kommer
med misstankar:

1. Setill att du har tillréckligt med tid for att diskutera misstankarna.
Om inte, avsatt en annan tidpunkt och meddela medarbetaren
att denna féréandring kommer
att medfdra att han eller hon har din fulla uppmérksamhet.

Om mojligt, hall motet pa en avskild plats.

2. Lyssna noggrant och visa alltid respekt, var lugn och upptrad
professionellt.

3. Undvik att upptrada hotfullt eller fordomstullt.

4. Kann inte att du behéver ge ndgot omedelbart svar. Fundera
pa saken och svara senare om sa behovs.

5. Tacka medarbetaren for att ha tagit upp drendet och férklara
att du kommer att folja upp drendet med lampliga personer.

Nolltolerans fér vedergéllningar

Att rapportera misstankar hjalper Xylem att beméta eventuella problem
sa snabbt som mgjligt. Xylem kommer inte att tolerera vedergallningar
mot nagon medarbetare som i god tro rapporterar om dvertramp mot
nagon etik- eller efterlevnadsfraga, eller deltar i en utredning i god tro.
Att rapportera potentiella oegentligheter eller att delta i en utredning

i god tro innebar att gora ett genuint forsok att tillhandahalla arlig,
fullsténdig och korrekt information, &ven om det senare visar sig

vara ett misstag eller ogrundat. Dessa atgarder far inte ligga till

grund fér ndgon form av vedergallning inklusive oberéttigat nekande
av anstéllningsférmaner, avskedande, ofrivillig omplacering,
suspendering, hot, dalig utvérdering av din prestation, hotelser,
trakasserier eller diskriminering. Alla vara medarbetare som patalar
potentiella problem ska behandlas med respekt.

Vedergallning ar ett brott mot var Code of Conduct och kan resultera
i disciplinéra atgarder, till och med avsked. Om du kénner till eller
misstanker att du eller en medarbetare har utsatts for vedergallning
ber vi dig kontakta ndgon av de personer som anges i avsnittet
"Stélla fragor och rapportera misstankar.”
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Att folja Code of Conduct

Vi tar riktlinjerna i Code of Conduct pa allvar och efterstravar att alltid
noggrant folja dem. Observera att vertradelser av lagar, Xylems
policys eller Code of Conduct kan leda till disciplindra atgarder, och
till och med avsked. Dessutom kan sddana dvertradelser resultera

i rattsliga pafoljder bade for de inblandade individerna och fér Xylem.

2. Var arbetsplats

Delaktighet och mangfald

Vart féretag vardesatter olika idéer, asikter och erfarenheter och manar
om att uppratthalla en kultur baserad pa mangfald och delaktighet.
Medan var och en av oss har ratt till sina egna 6vertygelser och
vérderingar, far vi inte patvinga dessa 6vertygelser eller varderingar pa
andra personer i var arbetsmiljo. Detta innebaér att vi inte far anvanda
foretagets anldggningar eller kommunikationsverktyg (e-post, intranét,
anslagstavlor, etc.) for att férespraka religiosa, politiska eller andra
potentiellt kdnsliga personliga dvertygelser. Medarbetare som ansvarar
for Xylems donationer till valgérenhet maste se till att de inte anvénds
for att framja sadana fragor.
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o
Fraga . Eftersom jag arbetar Sva I"% Ja, kort som Xylem

med marknadsféring, skickar jag skickar ska vara neutrala och inte
ofta kort till affarskontakter. Finns inriktade pa religiésa symboler
det nagra regler jag maste folja? eller hogtider.
Diskriminering

For att uppratthalla en arbetsmiljé baserad pa mangfald och
delaktighet, maste vi alla vidta atgarder for att se till att var arbetsplats
erbjuder jamlika méjligheter till anstélining och befordran, incitament
och disciplin. Nar vi gor detta kan vi inte fatta nagra anstallningsbeslut
baserade pa egenskaper som skyddas av tillampliga lagar sdsom
alder, hudférg, kén, kénsidentitet, nationellt ursprung, fysiska eller
mentala funktionshinder, rastillhérighet, religion, sexuell 1aggning,
eller nagon annan lagligt skyddad personlig grund. For medarbetare
som arbetar pa kontrakt med regeringar och myndigheter, eller
program som innefattar exportbegransad information, kan gallande
sakerhetsférordningar eller kontraktméssiga krav komma att
begrénsa visst arbete till personer som har erhallit tilloorlig behorighet
eller exporttillstand.

Om du kénner till, misstanker eller personligen har utsatts for
diskriminering ska du rapportera detta till en chef eller en arbetsledare
som du har fértroende for, din lokala personalavdelning, eller nagon
av de andra kontaktinstanser som anges i avsnittet “Stélla fragor och
rapportera misstankar.”

Trakasserier

Trakasserier har ingen plats pa Xylem. Aven om den juridiska
definitionen av trakasserier kan variera, anser féretaget att det innefattar
alla former av o6nskat beteende gentemot en annan individ som har
till syfte eller till foljd att skapa en hotfull, fientlig eller obehaglig
arbetssituation fér denna individ. Trakasserier kan utféras av en

anstélld eller icke-anstélld och kan ta sig manga uttryck sdsom gester,
kommentarer, beroring eller att visa bilder. Loéften om befordran eller
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specialbehandling i utbyte mot sexuella tjanster ar ocksa trakasseri.
Xylem tolererar inte nagon typ av sadant beteende oavsett om

en anklagelse om trakasseri kan atalas enligt lokala lagar eller ej.

Om du eller nagon du kadnner har utsatts for eller f6r nérvarande

ar utsatt for trakasserier, ska du omedelbart rapportera detta till

en chef eller en arbetsledare som du har fortroende for, din lokala

personalavdelning eller ndgon av de andra kontaktinstanser som

anges i avsnittet “Stélla fragor och rapportera misstankar” i denna

Code of Conduct.

o
Fra g d. Elsas kollega, Janne,

bjuder konstant ut henne och
kommenterar hennes utseende

pa ett satt som hon tycker kénns
obehagligt. Hon avvisar artigt hans
narmanden och ber honom sluta
kommentera hennes utseende,
men Janne &ndrar inte sitt
beteende. Vad skall Elsa géra?

Privatskydd

Sva I"% Elsa ska rapportera
Jannes upptrédande till en chef
eller en arbetsledare som hon

har fortroende for, sin lokala
personalavdelning eller nagon

av de andra kontaktinstanser

som anges i var Code of Conduct.
Jannes upptrédande ér troligen
trakasserier eftersom det skapar en
obehaglig arbetssituation for Elsa.
Denna typ av upptradande
tolereras inte pa Xylem.

Vara relationer till vara medarbetare och vart féretag bygger pa
Omsesidigt fortroende och respekt. For att uppratthalla dessa

relationer maste vi alla ta vart ansvar for att halla vdra medarbetares

personliga information konfidentiell. Vi astadkommer detta genom

att félja Xylems interna kontrollrutiner och genom att félja tillamplig

lagstiftning i de lander dér vi 8r verksamma. Detta innebar att vi inte ska
anvanda system, databaser eller uppgifter som innehaller personlig
information om framtida, nuvarande eller tidigare anstallda utan

vederborligt tillstand.
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Vi som har tillgang till personlig information om vara medarbetare

ar skyldiga att iaktta forsiktighet innan vi ger ut den. Vi far bara ge ut
information om anstéllningshistorik om lagen tillater det. Vi far ge
denna information till en annan medarbetare vid Xylem om han eller
hon av arbetsskél har en vasentlig och legitim anledning att veta detta.
Medarbetares sjukvardsjournaler &r konfidentiella och personliga. Vi far
bara ge ut sjukvardsinformation om det &r tillatet enligt lag eller om
den berérda medarbetaren har gett oss skriftligt tillstand att gora detta.

Om du har nagra fragor angaende denna policy, ber vi dig kontakta
din lokala personalavdelning.

Sékerhet och skydd

Var och en av oss har ratt till en trygg och séker arbetsplats. For att
mojliggora detta ar vi alla ansvariga for att skydda oss sjalva och vara
medarbetare. Vi maste f6lja alla sékerhetsrutiner och riktlinjer och
omedelbart rapportera eventuella farliga arbetsférhallanden, liksom
arbetsrelaterade skador och sjukdomar, till var arbetsledare, lokal
sjukvardspersonal, ESH-chef (miljo, sékerhet och halsa) eller
sakerhetschef. Vi maste ocksa kanna till var arbetsplats utrymningsplan.
Om du eller ndgon annan befinner sig i potentiell fara, ska du félja din
arbetsplats utrymningsplan, vilket innefattar att omedelbart kontakta
lokal utryckningspersonal.

Att sdkerstalla en trygg arbetsplats innebér ocksa att minimera risken
for vald inom féretagets anléggningar eller nar vi arbetar fér Xylems
rékning. Detta betyder att vi inte far:
e Deltainagon form av vald pa arbetsplatsen inklusive hot, hotfullt
beteende, trakasserier, hotelser, dverfall eller liknande beteende
e Béravapen utan féregaende, skriftligt tillstand fran din lokala
personalavdelning och juridiska avdelning. (Skjutvapen
kraver ytterligare godkdnnande av Xylems Director of Ethics
and Security.)
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Vi maste ocksa vara pa var vakt och rapportera okédnda personer eller
ovanliga aktiviteter som skulle kunna leda till stold av eller skada pa
Xylems egendom eller personal. Rapportera alla sékerhetsproblem,
incidenter eller misstankta aktiviteter till din chef, din arbetsledare,
ESH - eller sékerhetschef.

Droger och alkohol

For att uppratthalla en trygg arbetsplats och forsékra att vi levererar
produkter och service av hogsta kvalitet till vara kunder, &r det viktigt att
vi kan tanka klart och reagera snabbt. Av denna anledning far vi aldrig
vara paverkade av, anvanda, inneha eller sdlja illegala eller otillatna
droger eller alkohol under arbetstid, medan vi ar i féretagets lokaler,
nar vi arbetar for foretagets rékning eller reser eller bedriver affarer

a foretagets végnar. Det enda undantaget fran denna regel ar nar
alkohol intas i begransad omfattning under afféarsmiddagar eller enligt
anvisningar fran den lokala ledningen vid féretagssanktionerade
tillstallningar eller middagar. | dessa fall maste vi noggrant folja alla
tilldmpliga lagar angaende alkoholkonsumtion.
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3. Var miljo och
vart samhalle

Miljoansvar

Genom att arbeta fér Xylems rakning har vi gjort ett dtagande att varda
miljén och respektera de samhéllen vi &r verksamma i. Detta fordrar att
vi agerar med respekt for miljon och uppfyller eller vertraffar de krav
som stalls enligt géllande miljélagar och férordningar, liksom genom
Xylems ESH- och sékerhetspolicys. Vi maste undvika negativ inverkan
pa var miljo, inklusive jorden, luften och vattnet som vi delar och
samhéllet dar vi arbetar. Vi maste alltid utféra vara arbetsuppgifter

pa ett ansvarsfullt satt.

Vi maste rapportera potentiella miljdproblem och séka rad angaende
hur vi kan félja miljdlagar och férordningar nér sa behévs. Om du
kanner till eller misstanker att nagon miljofara foreligger eller att
riktlinjer avseende miljon inte respekteras, ska du omedelbart
rapportera situationen till en ESH-chef.

Manskliga rattigheter

Vi manar om att bedriva var verksamhet pa ett satt som respekterar
och fréamjar manskliga réttigheter baserat pa vara varderingar och
verksamhetsprinciper. Vi uppratthaller alltid manskliga rattigheter
pa alla platser cavsett lokala afférsvanor.
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Vi manar speciellt om:
e Atttillhandahalla trygga och sakra férhallanden for de
som arbetar for foretagets rakning
e Att skydda miljon
o Attfolja all tillamplig I6ne- och arbetstidslagstiftning
e Attstréangt forbjuda ménniskohandel och utnyttjande
av barn- eller tvangsarbete, inklusive fangelse- eller slavarbete
e Attbehandla varandra rattvist och jamstéllt

For att sékerstélla att alla delar av var verksamhet uppratthaller
dessa normer, sdker vi affarspartners som delar dessa ataganden.

4. Foretagets
redovisning

Korrekt dokumentation

Né&r det géller att uppratta Xylems féretagsredovisning &r arlighet

och insyn vara riktlinjer. Vi ar alla ansvariga for att den information som
ingar i var redovisning — inklusive tidsrapporter, utgiftsrapporter och
produktionsdokumentation — ar fullstandig, rattvisande, korrekt,
tidsmassig och férstaelig. Vi uppnar detta genom att enbart
tillhandahalla information som uppréttas enligt vara interna
kontrollrutiner. Om du &r oséker pa hur du ska redovisa information

i Xylems rapporter eller dokument ska du kontakta en av Xylems
controllers for assistans.
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Vart dtagande att agera etiskt och arligt kréver att vi utfér legitima och

tillatna affarstransaktioner. Vi far aldrig uppge falska uppgifter & Xylems

végnar, vare sig muntligt eller skriftligt. Vi far inte heller délja Xylems

tillgangar, ge en oriktig bild av féretagets transaktioner, upprétta

oregistrerade tillgangskonton eller medvetet tillata att liknande illegala

aktiviteter forsiggar. Om du har fragor angaende redovisning,

bokforing eller revision, ska du kontakta din chef, din arbetsledare

eller en av Xylems controllers. Du kan ocksa kontakta Xylems

revisionskommitté, anonymt, genom att skriva till c/o Xylem Corporate
Secretary, 1 International Drive, Rye Brook, New York,10573, USA.

Fré g d. Under en nyligen

genomford afférsresa till Sverige
bodde Anna en natt hos en
gammal kompis. Kan hon
inkludera en kostnad motsvarande
ett hotellrum i sin reserdkning?

o
Fra g A . Minshengs
affarsenhet har uppnatt sitt
tillvéxtmal for aret. En 6verordnad
chef ber Minsheng att délja
féretagstillgangar pa ett
reservkonto, som ska anvandas
for att 6ka deras affarsenhets
framtida intakter. Chefen séager till
Minsheng att revisorerna kommer
att acceptera detta reservkonto
eftersom summan &r obetydlig.
Vad ska han géra?

Sva I"2 Nej. Alla kvitton,
utgiftsrapporter, tidsrapporter

och andra Xylemhandlingar maste
vara fullstdndiga och korrekta.

Vi far aldrig medvetet uppge
falsk, missledande eller felaktig
information pa Xylemhandlingar.

Sva I> Minsheng ska

inte uppratta kontot. Vilseledande
uppgifter accepteras aldrig,
framforallt inte nér de uppréttas
med avsikt att manipulera intékter.
Minsheng ska inte géra denna
andring och ska rapportera sin
chefs begéran till en av Xylems
controllers eller Xylems
revisionskommitté.
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Bevarande av dokumentation

Att bevara och forstéra dokumentation pa ett riktigt satt ar viktiga
aspekter av att halla korrekt bokféring. Vi maste bevara all Xylems
foretagsdokumentation enligt de riktlinjer som anges i vara tabeller
for bevarande av dokument liksom i amerikansk och lokal lagstiftning.
Dessa tabeller for bevarande av dokumentation faststaller hur lange
foretagsdata maste bevaras liksom pa vilket sétt de ska forstoras.

Om du blirinformerad av en av féretagets jurister att du innehar
dokument som &r relevanta fér en forvantad eller pagaende
réttsprocess, utredning eller revision, ska du félja instruktionerna

i informationen. Du ska inte férstora, &ndra eller délja nagot dokument
som omfattas av riktlinjerna (t.ex. datafiler, e-post och disketter) som
reaktion pa eller i forvéntan om nagot sadant meddelande fran
foretaget, nagon myndighetsatgard eller réttsprocess.

Om du har nagra fragor angaende bevarande av dokument som du
innehar ska du kontakta féretagets juridiska avdelning innan du vidtar
nagra atgarder.

Interna och myndighetsledda
utredningar

Da och da genomfdr Xylem interna utredningar av etik- eller
efterlevnadséarenden. Alla &r skyldiga att samarbeta och tillhandahalla
arlig information nér vi tillfragas i samband med en utredning.

Personer som inte samarbetar eller férhindrar en utredning pa nagot
satt, eller inte foljer dessa riktlinjer kommer att bli féremal for tillampliga
disciplindra atgérder, vilka till och med kan omfatta avsked.

Vi férvantas dessutom i full utstrackning samarbeta med eventuella
myndighetsledda utredningar. Om du far vetskap om nagon eventuell
myndighetsledd utredning eller férfragan, ska du omedelbart
meddela din chef, din arbetsledare eller féretagets juridiska avdelning.
Domstolshandlingar och skriftliga informationsférfragningar ska
vidarebefordras till féretagets juridiska avdelning innan du vidtar eller
utlovar nagon atgard. Om du kontaktas utanfor arbetsplatsen av en

Oktober 2011 e Inte kontrollerad vid tryckningen. ® Ga till www.Xyleminc.com fér den senaste versionen. 21



utredare fran myndigheterna, har du ratt att radfraga foretagets
juridiska avdelning (eller ditt eget juridiska ombud) innan du talar
med utredaren.

| samband med alla utredningar, far du aldrig:

e Forstora, andra eller délja nagra Xylemdokument i férvantan om,
eller som svar pa en begaran om dessa dokument fran Xylems
utredare, myndigheter eller rattsinstanser

e Gora nagra ofullstandiga, falska eller vilseledande uttalanden
till nagon utredare fran Xylem eller myndigheterna

e Forsoka paverka nagon annan att uppge ofullsténdig, falsk
eller vilseledande information till ndgon utredare fran Xylem
eller myndigheterna

5. Intressekonftlikter

Vad utgor en intressekonflikt?

En intressekonflikt uppstar nar personliga intressen forhindrar, eller
verkar forhindra, var formaga att fatta objektiva beslut i Xylems intresse.
Att undvika verkliga eller synbara intressekonflikter skapar och
underbygger fértroende hos vara kunder och andra affarspartners,
vara medarbetare och allmanheten. Darfor &r det viktigt att vi alla ar
uppmarksamma pa detta omrade. Det ar omgjligt att avhandla alla
situationer dar intressekonflikter kan uppsta, men i nedanstaende
avsnitt tar vi upp de vanligaste férekommande situationerna.
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Relationer mellan medarbetare

Intressekonflikter uppstar ofta nér personliga forhallanden existerar
mellan medarbetare. Aven om dessa férhallanden inte skulle paverka
sunda, objektiva affarsbeslut pa ett otillborligt sétt, kan de ge sken

av detta. Detta ar framfor allt fallet nér vi har ett direkt eller indirekt
rapporteringsférhallande med ndgon som vi har ett romantiskt
férhallande med, eller familjemedlemmar. Dessutom upplevs det
troligen som otillboérligt om vi utfor betalt eller obetalt arbete f6r nagon
som vi direkt eller indirekt rapporterar till. Generellt sett bor du undvika
sadana situationer. Om du har en personlig relation som kan synas
paverka ditt omdéme, ska du omedelbart rapportera detta till din

chef eller din arbetsledare, din lokala personalavdelning eller
foretagets juridiska avdelning.

Personlig vinning fran tillfallen
som erbjuds genom foretaget

Under var anstéllning pa Xylem, kan vi komma att fa reda pa
affarsmojligheter som vi har ett personligt intresse av. Vi far inte utnyttja
eller anvisa nagon tredje man att utnyttja majligheter som vi far reda
pa genom anstéllningen eller genom anvéndning av foretagets
egendom eller information, savida vi inte har inhamtat skriftligt tillstand
fran féretagets juridiska avdelning.

Affarstransaktioner med
familjemedlemmar

Vi maste vara forsiktiga ndr nagon i var ndrmaste familj arbetar for ett
foretag som Xylem gor affarer med eller avser att gora affarer med.
Om du befinner dig i en sddan situation och det ingar i ditt jobb att
fatta affarsbeslut avseende féretaget i fraga, maste du omedelbart
informera din chef, din arbetsledare eller foretagets juridiska avdelning
om situationen.
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o
Fra g a. Alexis, en inkdpschef, Sva r. Nej, Alexis far inte anlita
har fatt problem med en av Xylems  sin brors féretag. Om hon vill

leverantérer. Hon behdver kan hon rekommendera sin
omedelbart ersatta leverantéren brors féretag, men hon maste

sa att projektet inte halkar efter. tillkdnnage deras relation for sin
Hennes brors féretag erbjuder chef eller arbetsledare och hon
liknande service till en &nnu lagre ska inte delta i valet av leverantor.

kostnad. Far Alexis anlita sin brors Kom ihag att vi maste undvika

féretag for att ta Sver? att ge intryck av att vi favoriserar
nagon och vi ska aldrig ta
genvagar i anbudsforfarandet.

Investeringar i utomstaende foretag

En intressekonflikt kan uppstd om du eller ndgon familjemedlem
har finansiella intressen i ett privatagt foretag som Xylem gor affarer
eller konkurrerar med. Risken fér intressekonflikt i denna situation
beror i allménhet pa storleken pa din investering, din roll pa Xylem
och affarsforhallandet mellan Xylem och det andra féretaget.

Du maste inhamta féregaende, skriftligt tillstand fran foretagets
personalavdelning innan du gor en sddan investering.

Anstallning utanfor foretaget

Vi maste vara forsiktiga sa att vara intressen och aktiviteter utanfér
arbetet inte star i konflikt med vara dtaganden gentemot Xylem.
Eftersom en extern anstéllning kan fa oss att verka partiska eller skada
var férmaga att fatta beslut i Xylems intresse, far vi inte vara anstéllda
hos, arbeta som konsult fér, eller vara férknippad med en konkurrent,
kund eller leverantdr till Xylem utan féregaende, skriftligt tillstand
fran Xylems personalavdelning.

24 Oktober 2011 ¢ Inte kontrollerad vid tryckningen. ¢ Ga till www.Xyleminc.com fér den senaste versionen.



o
Fra Ja. En representant fér Sva I"> Troligtvis inte. Aven om

en leverantér som Daniel har jobbet inte skulle paverka Daniels
nara samarbete med fér Xylems férmaga att arbeta objektivt med
rakning har bett honom géra lite leverantoren, kan det leda till att
konsultarbete fér hans féretag pa andra upplever honom som partisk
helgerna. Kan Daniel ta jobbet? eller otillborligt paverkad. Om

Daniel dnskar ta jobbet maste han
forst inhamta skriftligt tillstand fran
foretagets personalavdelning.

6. Affarsrepresentation

Gavor och representation

Att gora affarer med integritet innebér att félja alla lagar och aldrig
forsoka paverka nagot affarsbeslut pa otillborligt satt. Av denna
anledning &r det viktigt att vi alla kénner till all géllande lagstiftning
och anvander sunt férnuft och gott omdéme nér vi ger eller

tar emot affarsrelaterade artighetsbetygelser. En “affarsrelaterad
artighetsbetygelse” &r en betalning av nagonting av vérde, inklusive
kontanter, representation, maltider, sociala tillstéliningar,
idrottsevenemang, favérer, dricks, rabatter och tjanster.
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Generellt sett, far vi inte erbjuda eller acceptera affarsrelaterade
artighetsbetygelser ifall de:
e Strider mot ndgon lag, férordning eller policy som géller
for givaren eller mottagaren
e Kan anses vara en muta eller bestickning eller kickback
(se avsnittet om “Antikorruption”)
® Bryter mot vedertagna affarsseder
e Gerintryck av oegentligheter eller skulle kunna leda
till intressekonflikter

Vi lyder alla under antikorruptionslagar som reglerar utbytet

av affarsgavor och representation med utomamerikanska
myndighetsrepresentanter, inklusive den amerikanska lagen om
utlandsk korruption eller FCPA (U.S. Foreign Corrupt Practices Act)
och antikorruptionslagar i de manga lander som vi ar verksamma i.
Om ditt arbete innefattar internationella afférer, ska du lasa igenom
avsnittet om internationell affarsverksamhet och korruption i var
Code of Conduct.

Vi maste alltid undvika situationer dar gavor eller representation skulle
kunna innebéra att féretaget eller de inblandade personerna utsatts
for lagliga problem eller att deras anseende skadas. Observera att vi
aldrig far férsoka kringga dessa regler genom att anvanda vara egna
pengar eller genom att anlita ett ombud eller en representant for att
betala f6r nagon affarsrelaterad artighetsbetygelse som vi inte kan
betala for sjalva. De riktlinjer som beskrivs i detta avsnitt géller ocksa
vara familjemedlemmars och nara vanners aktiviteter, liksom aktiviteter
som vidtas av Xylems ombud och representanter. Varje eventuellt
undantag fran riktlinjerna avseende representation och affarsgavor
maste godkannas skriftligen av ditt value centers VD (eller hans/hennes
utsedda representant) och bolagets juridiska avdelning. Om du inte
ingar i ett value center, maste du erhalla skriftligt tillstand fran Xylems
Chief Ethics & Compliance Officer.
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Representation for kommersiella
kunder

Att erbjuda affarsrelaterade artighetsbetygelser till kommersiella
(icke statliga) kunder: Utbyte av rimliga afférsrelaterade
artighetsbetygelser med kommersiella kunder anses vara en legitim
affarsvana vérlden dver. Emedan vi aldrig far erbjuda sadana gavor
eller representation for att vinna eller behalla affarer pa otillborliga satt,
far vi erbjuda dem for att utveckla goda relationer med vara kunder och
for att marknadsfora foretagets produkter och tjénster. Du kan erbjuda
representanter f6r kommersiella kunder féljande:
® Representation som du och representanten deltar i och som ar
rimlig och inte ofta férekommande, av legitima affarsskal, som
foljer branschens normala praxis och lokala lagar och anvénds for
att utveckla afférsrelationer med kunden (som idrottsevenemang
och maltider)
e Gavorisamband med etablerade lokala hogtider eller tilldragelser
e Xylems reklamartiklar av obetydligt finansiellt varde som béar Xylems
mérke (namn, logo, etc.) och som distribueras till alla kunder som
reklam eller jubileumsgavor eller for att skapa goodwill

Vi far inte erbjuda alltfér frikostig, dverdadig eller orimlig representation.

Att ta emot affarsrelaterade artighetsbetygelser fran kommersiella
kunder: De riktlinjer som géller for att erbjuda afférsrelaterade
artighetsbetygelser till kommersiella kunder galler ocksa néar vi tar
emot representation och gavor fran dem. Vi far aldrig efterfraga
representation eller gavor eller utlova ett affarsbeslut i utbyte for sddan
artighetsbetygelse.

Om du erbjuds representation eller gavor som 6verstiger nominellt
eller obetydligt varde, eller om det verkar oférenligt med vara
affarsseder, ska du avvisa det och rapportera det till din chef eller

din arbetsledare. Eventuella undantag fran dessa riktlinjer maste
godkannas sarskilt och skriftligen, av ditt value centers VD (eller dennes
foretradare) och féretagets juridiska avdelning. Om du inte tillhér nagot
value center maste du fa skriftligt tillstand fran Xylems Chief Ethics &
Compliance Officer.
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Representation for statliga
representanter

USA:s federala och delstatliga regeringstjansteman och anstallda:
Den amerikanska regeringen har stranga lagar och regler som

i allménhet forbjuder anstéllda att ta emot nagonting av vérde inklusive
personliga favorer, rabatter, representation, hotellvistelser, utbildning,
transportmedel, lokala resor, Gvernattningar och maltider. Manga
delstatliga och lokala myndigheter har liknande lagar och férbehall.
Av denna anledning far du inte erbjuda eller ge ndgonting av varde

till amerikanska federalt, delstatligt eller lokalt anstéllda personer,
militdra befal, politiska @mbetsman eller politiskta partier utan
foregaende tillstand fran féretagets juridiska avdelning. Under vissa
omstandigheter kan det vara tillatet att bjuda pa enklare maltider

i samband med ett arbetsméte, eller erbjuda gavor av mycket

lagt varde som laskedrycker, kaffe och enklare tilltugg, liksom
reklamkalendrar, pennor och kaffekoppar. Vi maste emellertid,

pa grund av de strdnga lagar och regler som vi maste f6lja,

diskutera situationen med foretagets juridiska avdelning innan vi deltar
i nagra aktiviteter.

Utomamerikanska myndighetsrepresentanter och anstallda:

Som noterats ovan, &r vi alla féremal for stréng lagstiftning, som FCPA
och antikorruptionslagar i de manga lander vi ar verksamma i, som
reglerar utbyte av gavor och representation med utomamerikanska
myndighetsrepresentanter och offentligt anstéllda. De flesta av dessa
lander forbjuder sina offentligt anstéllda fran att acceptera alla former
av affarsrelaterade artighetsbetygelser. Om ditt arbete innefattar
samrére med myndighetsrepresentanter ska du ldsa igenom avsnittet
om internationella affarer och antikorruption i var Code of Conduct.
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o
Fra g d: Franco arbetar
med evenemangsplanering och
har ofta kontakt med hotell,
restauranger och resebyraer.
En restaurang som han ofta
anvander fér Xylems méten har
erbjudit honom en gratis maltid
fér hela hans familj. Kan han
acceptera erbjudandet?

Fré g d . Naomi har ett

nara samarbete med en
kundrepresentant, som ber

Naomi félja med honom till ett
sportevenemang féljande vecka.
Han forklarar att han hoppas att de
ska fa en mdjlighet att diskutera
affarsaktiviteter fére och efter
matchen. Kan hon tacka ja till
erbjudandet?
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Sva I": Nej. Genom att
acceptera en gratis maltid for icke
affarsrelaterad anvandning, kan
andra fa intryck av att restaurangen
forsoker paverka Francos framtida
affarsbeslut. Franco ska artigt
avbdja restaurangens erbjudande.

Sva I"% Ja, sa lange biljetten till
matchen inte ar orimligt dyr eller
strider mot afférssed eller lokal
lagstiftning. Bade Naomi och
kundrepresentanten kommer

att besdka matchen och det finns
ett tydligt affarsmaéssigt intresse

i att hon gar pa matchen.



/. Statliga kontrakt

Gora affarer med staten

Vi maste skota alla afférer med alla regeringar, statliga institutioner och
deras representanter pa ett etiskt satt och i dverensstammelse med alla
géllande lagar och férordningar, inklusive de som géller i de lander dér
vi gor affdrer. Om du misstanker att efterlevnad av ett lands lagar kan
vara oférenligt med att félja denna Code of Conduct, eller lagarna i ett
annat land, ska du be om rad fran féretagets juridiska avdelning.
Samtliga personer som arbetar med statliga kontrakt maste kanna till
de lagar, regler och férordningar som géller for arbetet. Kom ihag att
dessa bestammelser ofta r mycket strangare an de som styr
kommersiella kontrakt.

Anstallningsintervjuer med statligt
anstallda

Ingdende regler styr anstéliningen av existerande och fére detta
statliga representanter och anstallda, militar personal eller deras
familjemedlemmar. Innan du genomfoér nagra anstéllningsintervjuer
med sadana individer maste du kontakta din lokala personalavdelning
eller foretagets juridiska avdelning.
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Bestammelser angaende kontrakt
med den amerikanska staten

Bestéammelserna om att gora affarer med den amerikanska staten

ar alltfér manga och komplicerade f6r att diskuteras i detal;

i Code of Conduct, men vi maste vara medvetna om féljande allmanna
principer. Om du &r involverad i att lAgga anbud, gora offerter, utforma
eller genomféra kontrakt med den amerikanska staten, maste du kdnna
till och félja de regler som géller ditt arbete. Du bor ocksa kontakta
foretagets juridiska avdelning, eller dar det tillampligt ditt value centers
kontraktsavdelning, om du har fragor eller beténkligheter, innan du
vidtar atgarder i samband med amerikanska statliga kontrakt.

Nar vi forsoker vinna ett kontrakt med den amerikanska staten, eller
med nagon annan kund som ar direkt eller indirekt férknippad med
den amerikanska staten som slutanvandare, &r vi skyldiga att till fullo
folja alla géllande lagar och férordningar. Under denna process far
vi inte delta i nagra aktiviteter som kan ge Xylem nagon otillaten
konkurrensférdel och/ eller som kan vara olaglig, inklusive men inte
begrénsat till det foljande:

e Forsoka erhalla eller anvénda konfidentiell statlig eller
konkurrentinformation, som inofficiell information om anbud
eller offerter, kostnads- eller prisinformation, aganderéttsskyddad
information om tekniker eller indirekta kostnader, eller
information fran myndighetskallor

* Anvanda felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter till grund for
prissattning av anbud eller uppge felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter avseende kostnader eller priser under offert- och
férhandlingsfaserna av kontrakt som omfattas av den amerikanska
lagen om &rliga forhandlingar — the Truth in Negotiations Act

e Anlita ett ombud eller en konsult som vi misstdnker kommer
att utdva otillborligt inflytande for att vinna ett statligt kontrakt
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N&r vi arbetar pa ett kontrakt med den amerikanska staten eller med
nagon annan kund som ar direkt eller indirekt férknippad med den
amerikanska staten som slutanvandare, maste vi alltid kdnna till och
folja alla regler som galler avseende dessa aktiviteter. Exempel pa
vad dessa regler omfattar &r:
e Korrekt utfardade intyg om vissa uppgifter
* Fora noggrann och fullstandig bokféring
e Kostnads-, pris- och bokféringsforpliktelser
* Noggrant félja kontraktsangivelserna
e Tillborlig anvandning av all statlig egendom, utrustning och
material
e Inkludera alla obligatoriska och andra tillampliga klausuler
i bestdmmelserna om federala férvarv (FAR, Federal Acquisitions
Regulation) och tillagg till FAR i vara avtal med underleverantérer

Sekretessbelagd amerikansk
statlig information

Sakerhetsbestdammelser som avser skydd av statlig sekretessbelagd
information &r invecklade och varierar mellan olika
regeringsmyndigheter. Vi maste noggrant skydda och kontrollera
atkomsten till all statlig information som &r sekretesskyddad och
innehas av Xylem. Vi, liksom vara besokare, konsulter och
underleverantdrer maste alla sétta oss in i alla tillampliga
sékerhetsféreskrifter och inneha tillborlig behdrighet innan vi far
tillgang till sekretessbelagd information. For hjélp och information om
sakerhetsfragor kontakta Xylems Director of Ethics & Security. Kontakta
din chef, din arbetsledare eller foretagets juridiska avdelning om du
har fragor angdende de lagar och férordningar som kan komma att
paverka det statliga kontraktsarbete du utfor for Xylems rékning.
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Fré g a. Oliver &r ansvarig Sva I"> Ja. Om Oliver

for ett statligt kontrakt som krdver  tycker att testerna ar

att manga olika tester ska utforas. onddiga ska han be om

Han vet att hans team goér tillstand fran vederborliga
kvalitetsprodukter och tycker att myndighetsrepresentanter
en del av testerna ar dubbleringar  att dndra kontraktet. Tills han
och slésar med allménhetens erhéller sadant tillstand maste
skattepengar. Behover Oliver han gora exakt vad som star
verkligen utféra alla tester? i kontraktet.

8. Internationell
verksamhet

Att folja internationella lagar

Xylem &r ett globalt féretag som &r etablerat i enlighet med USA:s
lagar. Vi maste darfor folja USA:s lagar samt lagarna i de lander som
vi ar verksamma i. Vi maste ocksa vara lyhérda for de kulturer och
sedvanor som galler i de lander dér vi arbetar.
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Export och import

Regeringar varlden over reglerar internationell handel genom
restriktioner pa export och import av varor, teknologi, information och
tjénster. En del import- och exportregler kan vara strdangare an andra.
Om ditt arbete innefattar internationell handel eller om du arbetar med
medborgare fran olika lander, &r du ansvarig for att kdnna till och till
fullo félja relevanta lagar och férordningar. Du far inte be nagon tredje
man att delta i reglerade aktiviteter for Xylems rakning som du inte

har tillstand att genomféra.

Export sker nar varor, tjdnster, teknik eller data korsar ett lands grénser
eller dverfors pa nagot annat satt, inklusive elektronisk éverféring
mellan personer av olika nationaliteter, dven om Sverféringen sker
inom ett och samma land. For att f6lja alla lagar och férordningar om
exportregleringar ska du ta féljande steg innan du vidtar nagra
exportatgarder:
e Kontrollera huruvida en vara, tjanst eller teknik &r féremal for
eventuella férbud eller restriktioner
e Kontrollera att mottagaren har behérighet att ta emot féremalet
e Setill att alla kunder, entreprenérer, leverantérer, ombud och
representanter som ar involverade har kontrollerats gentemot
tilldmpliga myndighetslistor pa parter som saknar behérighet
for handel

Importatgarder eller att féra in varor som kopts fran en utlandsk eller
frammande kalla i ett annat land &r ocksa féremal for olika lagar och
forordningar. Denna typ av aktivitet kan krava betalning av importtullar
och skatt, liksom ifyllande av viss dokumentation.

Attimportera eller exportera varor, tjianster eller teknik utan
vederbdrliga myndigheters tillstand kan resultera i forverkande av
dessa réttigheter och andra strénga straff. Fér rad angaende import-
och exportregleringar och villkor, kontakta din Trade Compliance
Representative eller Xylems Director of Trade Compliance
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Frég a . Henrik behéver

skicka en del teknisk data som
ar reglerad av den amerikanska
staten till nagra medarbetare vid
Xylem som inte &r amerikanska
medborgare, men som befinner
sig i USA. Han behdver skicka
informationen omedelbart sa
hans projekt kan halla takten.
Kan han mejla dokumenten

Sva I"> Nej. Henrik maste

forst bekréfta att dessa personer
har behorighet att erhalla

dessa data. Han kan géra

det genom att kontakta sin

Trade Compliance Representative
eller Xylems Director of Trade
Compliance. Det ar viktigt att
observera att anstéllning vid
Xylem inte av sig sjalvt kvalificerar

till dessa anstéllda? personer for att ha tillgang till
varor, datorteknologi eller tjanster
som regleras av amerikanska
exportlagar eller nagot annat
lands lagar, oavsett var personen

befinner sig.

Antibojkott

"Bojkotter” férekommer nér en person, en grupp eller ett land vagrar
att gora affarer med vissa personer, grupper eller lander som en typ av
protest, ett uttryck fér missnoje eller som patryckningsmedel. Vi far inte
deltai eller frémja bojkotter som USA inte stodjer, som arabstaternas
bojkott av Israel. Detta betyder att vi inte far acceptera nagot kontrakt,
dokument eller nagon muntlig begéran som innehaller formuleringar
som skulle kunna tolkas som ett férsék av en person, grupp eller land
att genomdriva en osanktionerad bojkott.

Krav pa samarbete vid bojkotter kan vara svara att upptacka, men
upptréder ofta i kontrakt, remburser, anbud eller offertdokumentation.
Om du far en begéran om att delta i en bojkott som inte har
sanktionerats av USA, maste du omedelbart rapportera detta till
foretagets juridiska avdelning och Xylems Director of Trade
Compliance, aven om du vagrar att delta eller inte svarar.
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Antikorruption

Inom Xylem &r mutor aldrig tillatna, oavsett om du har att géra med
en statlig eller kommersiell kund. Av denna anledning far vi aldrig
ge mutor och maste félja alla tillampliga lagar och férordningar mot
korruption, vilket inkluderar den amerikanska antikorruptionslagen
(US Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) och andra liknande lagar

i de andra lander dar vi arbetar. Detta innebér att vi inte far:

e Direkt eller indirekt erbjuda, bevilja, utlova eller ge mutor,
kickbacks, bestickningar, eller andra betalningar till nagra
amerikanska eller utlandska (utomamerikanska)
regeringstjansteman i syfte att vinna eller behalla affarer

e Direkt eller indirekt erbjuda, godkéanna, utlova eller ge mutor,
kickbacks, bestickningar eller andra betalningar till kommersiella
(utomstatliga) kunder i syfte att vinna eller behalla afférer

e Direkt eller indirekt efterfraga, samtycka till att erhalla eller ta
emot kickbacks, bestickningar eller andra betalningar
i samband med Xylems verksamhet

Dessa regler géller under alla omsténdigheter, dven om sadana
betalningar foljer lokala sedvanjor. Vi maste ocksa undvika alla
aktiviteter som kan ge intryck av att vi utovar otillborligt inflytande
pa nagon regeringstjansteman eller kommersiell kund.

Vem ar en utlandsk regeringstjansteman? Utlandska
regeringstjansteman kan till exempel vara utomamerikanska
regeringstjansteman och myndighetsanstallda pa alla nivaer, politiska
partimedlemmar, politiska ambetsméan och anstallda vid institutioner
som helt eller delvis &gs, drivs eller kontrolleras av en regeringsmakt.

Vad ar en muta eller kickback? En muta ar betalning av nagot

av vérde, som pengar, gavor, tjdnster, praktikplatser, semesterresor
eller 6verdadig representation, som gors for att vinna nya eller behalla
aktuella kontrakt. En “kickback” ar en dterbetalning av en summa
pengar som redan har betalats eller som ska betalas som en del av ett
réttsligt kontrakt, som beldning for att upprétta eller framja affarsavtal.
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Vad ar kommersiella mutor? Kommersiella mutor uppstar nar ett
foretag tillhandahaller en muta eller kickback till ett annat foretag

for att vinna nya eller behalla existerande kontrakt. Detta innebar att vi
inte far erbjuda ndgonting som dverstiger ett nominellt eller férsumbart
belopp till ndgon kund eller samarbetspartner eller till nAgon som
arbetar fér deras rakning.

Vad ar underlattande betalning? Underldttande betalningar kallas
ibland “smérjande” betalningar. Detta &r sma summor pengar eller
gavor som ges till utomamerikanska regeringstjansteman pa lagre
niva for att underlatta eller skynda pa utférandet av rutinmassiga
myndighetsatgarder som Xylem har ratt till, som att erhalla ett tillstand,
licens eller annat officiellt dokument; behandla ansékningar om visum
eller arbetssedlar; lasta av eller pa frakt; tillhandahalla strém, vatten,
eller telefonservice. | samtliga fall géller att den utomamerikanska
regeringstjanstemannen inte kan valja huruvida han skall utféra
tgarden eller inte. Aven om amerikansk lagstiftning tillater sddana
betalningar under valdigt begransade omstandigheter, &r det manga
lander som inte tilldter denna typ av betalningar och ser dom som
illegala, ofillatna mutor. Xylem férbjuder dem med endast séllsynta
undantag som gors av Xylems juridiska avdelning eller i situationer
dér individens hélsa eller sdkerhet ar i omedelbar fara.

Vi maste vara valdigt forsiktiga nar vi medverkar

i aktiviteter som skulle kunna uppfattas som att vi
utovar otillborligt inflytande Gver en utlandsk
regeringstjansteman. Alla gavor, hotellvistelser, eller
resor avsedda for utlandska regeringstjansteman maste
godkannas i forvég av foretagets juridiska avdelning.
Se foretagets tillampliga policys och rutiner for rad.
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Da Xylem kan hallas ansvarigt fér andras atgarder
maste vi iaktta tillborlig aktsamhet nar vi later tredje
man agera a vara vagnar, eftersom deras atgarder
skulle kunna tillskrivas Xylem. Vi far aldrig anlita nagon
tredje man for att gora nagonting som bryter mot var
Code of Conduct, féretagets policys eller tillampliga
lagar eller férordningar. Nar vi anlitar tredje man ska
vi noggrant folja riktlinjerna som anges i avsnittet
“Vad forvantas av oss nar vi anlitar tredje man?”

i Code of Conduct.

9. Forebyggande
av penningtvatt

Xylem &r man om att félja lagstiftning om penningtvatt véarlden dver.
Penningtvatt forekommer nér foretag eller individer férsdker
kamouflera eller ddlja intdkterna fran illegala aktiviteter genom att
flytta illegalt fortjanade tillgangar pa ett satt som doljer kallan till
tillgdngarna (sa kallad penningtvatt) sa att de verkar vara legitima.
Sadana aktiviteter har blivit féremal fér betydande uppmaérksamhet
fran myndigheter, internationella organisationer och polismyndigheter
i hela varlden.
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Xylem vare sig tolererar, underlattar eller stodjer penningtvatt. Det ar
viktigt att vi alla &r uppmarksamma pa eventuella ovanliga finansiella
transaktioner som skulle kunna vara tecken pa penningtvattsaktiviteter,
sasom:

e Qegentligheterifraga om det sétt betalningarna gors p3,

till exempel kontantbetalningar av stora summor
e Betalningar som gors av tredje man till {érman for en annan part
e Betalningar fran platser for offshore-banking

Vi ar alla ansvariga for att utféra due diligence-undersdkningar

pa vara kunder, leverantérer och affarspartners. Rapportera omgaende
eventuella missténkta finansiella aktiviteter eller transaktioner till
foretagets ekonomiavdelning eller juridiska avdelning.

10. Antitrustlagstiftning
och konkurrens

Rattvis behandling

Trots att vi pa Xylem konkurrerar hart fér att vara industriledande,

maste vi gora detta pa ett hederligt och réttvist sétt och vara

noggranna med att kommunicera arligt och ge en riktig bild av kvalitén,
egenskaperna och tillgangligheten av vara produkter och tjanster.
Detta innebér att vi maste upprétthalla en hog standard nér det géller
rattvisa och arlighet i vara marknadsférings- forséljnings- och
reklamaktiviteter och avsta fran att géra nedséttande eller osanna
uttalanden om vara konkurrenters produkter och tjanster.
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Genom vart arbete kan vi stota pa inofficiell information om vara
konkurrenter som skulle ge vart féretag konkurrensméssiga férdelar.
Vi maste vara sarskilt noggranna med att samla in och ta emot denna
typ av information pa ett lagligt och etiskt sétt. Aven om det kanske &r
lagligt att vi anvander viss konkurrentinformation, kanske det inte

ar etiskt eller bra av oss att gora det. Vi far darfor aldrig anvénda eller
ge ut sadan information utan att férst ha fatt tillstand fran var chef eller
var arbetsledare. Om du arbetar pa ett anbud for ett statligt kontrakt
och du far information om de kriterier som myndigheterna anvander
for att utvardera anbud och offerter, ska du omedelbart kontakta
féretagets juridiska avdelning.

Rattvis konkurrens

Xylem konkurrerar etiskt och lagligt pa den globala marknaden.
Vi far aldrig vara inblandade i aktiviteter som oréattvist begrénsar
frihandel eller konkurrens.

For att bedriva rattvis konkurrens maste vi félja den antitrust- och
konkurrenslagstiftning som géller i de lander déar vi arbetar. Dessa lagar
ar utformade for att jamna faltet for alla foretag genom att forbjuda
formella och informella 6verenskommelser och metoder som
otillbérligt begransar handel. For att folja dessa lagar far vi aldrig
diskutera aktiviteter som kan begrénsa handel, sa som prisfixering,
riggning av anbud eller att otillborligt dela upp marknader, territorier
och kunder med vara konkurrenter.

Antitrust- och konkurrenslagstiftning férbjuder ocksa ingdendet
av formella eller informella avtal med leverantorer, distributorer
eller kunder som otillborligt kan begransa konkurrensen. Sddana
dverenskommelser inkluderar att binda produkter, fixera
aterforsaljningspriser, végra att salja till vissa kunder eller kdpa fran
vissa leverantorer.
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Var speciellt forsiktig nar du diskuterar dessa fragor, framfér allt nar

du deltar i branschorganisationsméten. Om en diskussion uppstar

runt ett otilldtet amne, ska du avsluta konversationen omedelbart och

rapportera den till foretagets juridiska avdelning. Om du har fragor

angaende antitrust- och konkurrenslagstiftning ska du kontakta

foretagets juridiska avdelning omedelbart.

o
Frag d. Felicity, en av
féretagets séljare, har ett méte
med Brian, en representant fér en
av hennes storsta kunder. Medan
de diskuterar ett Xylem-projekt
inser de att deras foretag
konkurrerar om samma kontrakt.
Brian foreslar att om de utbyter
prissattningsstrategier kanske
de kan hitta ett satt sa att
bada féretagen lyckas. Hur ska
Felicity svara?

o
Frag a. Jagfick ett e-
postmeddelande idag, dar
rubriken fick mig att tro att det
bifogade dokumentet hade
skickats fel och innehéll en
konkurrents anbud. Vad &r ratt
sak att gora i denna situation?
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Sva I"% Felicity ska tala om

for Brian att han har pabérjat en
olamplig konversation och sedan
omedelbart kontakta foretagets
juridiska avdelning angaende
konversationen. Kom ihag
attt.o.m. informella samtal om
prissattning mellan konkurrenter
kan bryta mot antitrust- och
konkurrenslagar.

Sva I"% Du ska inte l3sa,

skriva ut eller skicka det bifogade
dokumentet vidare. Kontakta
omedelbart ditt féretags
juridiska avdelning.



11.Vardepappershandel

Under var anstéllningstid pa Xylem, kan vi komma att erhalla
information om vart foretag eller vara affarspartners innan den
offentliggérs fér allmanheten. Denna information kallas ofta insider-
information eller vasentlig, inofficiell information. Enligt lagstiftningen
om vardepappershandel anses information vara “véasentlig” om den
skulle paverka en investerare att kdpa, sélja eller behalla vardepapper
i det bolag som informationen handlar om. Information ar “inofficiell”
innan den har publicerats offentligt och det har gatt tillréckligt lang tid
for att vardepappersmarknaderna ska kunna absorbera informationen.

Eftersom vi arbetar for ett amerikanskt Nég ra vanliga

féretag som ar borsnoterat ar vi exempel pa

skyldiga att forstd och folja de insiderinformation
lagar som avser anvandningar av kan vara diskussioner
insiderinformation. Generellt sett om samgéenden och
anger dessa lagar att vi inte far kdpa f{jretagsf('jrvé rv,

eller sélja ett foretags aktier om vi éndringar i ett bolags
har insiderinformation om detta féretags|edning eller
féretag. Denna foreteelse som kallas chefstruktur eller
insiderhandel, bryter bade mot var kénsﬁg finansiell

Code of Conduct och mot lagen. information om

Vi &r ocksa foérhindrade fran att “ge f('jretaget.

tips” eller dela sddan information med

familiemedlemmar eller vénner som

sen koper eller sdljer ett vardepapper baserat pa den informationen.
| en sadan situation kan personen som lacker informationen vara
skyldig till brott mot vardepapperslagar dven om hon eller han inte
sjalv deltog i handeln.

42 Oktober 2011 o Inte kontrollerad vid tryckningen. ¢ Ga till www.Xyleminc.com fér den senaste versionen.



Om du har fragor angdende dessa komplicerade lagar eller

behover hjélp med att avgéra om information som du har utgor

insiderinformation, kontakta féretagets juridiska avdelning

eller Xylems Corporate Secretary.

o
Fl’a 9 a: Abasi ar med i
Xylems investerings- och sparplan
fér manadsavlonade anstéllda.
Han har nyligen hort sina
kollegor diskutera viktig inofficiell
information som skulle kunna
paverka marknadspriset pa Xylems
stamaktier. Kan Abasi géra en
transaktion i sparplanen som skulle
involvera Xylems stamaktier?
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Sva r. Nej, Nar Abasi har
informationen kan han inte géra en
sadan transaktion forrén den har
offentliggjorts for allmanheten.
T.o.m. aktiekdp i en pensionsplan
(s.k. 401K) som ar baserad pa
insiderinformation skulle bryta

mot vérdepapperslagstiftning

och var Code of Conduct.



12. Foretagets
egendom

Bedrageri och stold

Genom att arbeta for Xylem har vi dtagit oss gentemot varandra,
vart foretag och vara aktiedgare att skydda och anvanda foretagets
egendom pa lampligt satt och fér att utféra vart arbete. Sadan
egendom ér till exempel materiell egendom, immateriell egendom,
IT-system samt foretagets goda namn.

Xylem kommer omgaende att utreda, och nar sa ar befogat, atala
rapporterade foérekomster av bedrageri och stold av dess egendom.
Du ska omedelbart rapportera all misstankt stold, forlust eller
missbruk av féretagets egendom till din chef eller arbetsledare,
eller till féretagets personalavdelning, juridiska avdelning eller
sakerhetsavdelning.

Materiell egendom

Vi arbetar alla hart for att bygga upp och skéta foretagets materiella
tillgangar. Dessa inkluderar Xylems produkter, pengar, anldaggningar,
fordon och utrustning. Vi maste ta hand om denna mycket vardefulla
egendom och alltid skydda den. Vi har alla ett personligt ansvar for
att sakerstélla att vart féretags egendom bara anvands for att framja
Xylems foretagsintressen.

Immateriell egendom

Xylems immateriella egendom &r minst lika vardefull som var
materiella egendom, om inte mer, och vi maste skydda den noggrant.
Immateriell egendom omfattar patent, varumarken, copyright och
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foretagshemligheter, liksom teknisk data och programvara som utvecklats
under eller till stéd fér kundkontrakt. | allmanhet behaller Xylem rétten
till den immateriella egendomen som hanfér sig till alla idéer, processer,
varumarken, uppfinningar eller férbattringar som vi utvecklar i anslutning
till vart arbete for foretaget. Var skyldighet att skydda immateriell
egendom kvarstar dven efter att var anstallning har upphort.

En “féretagshemlighet” &r information som inte ar allmént kénd
eller som allménheten inte rimligen kan & kdnnedom om och som ger
Xylem konkurrensférdelar. Nagra exempel inkluderar:
e Teknisk information om aktuella eller planerade produkter och/
eller processer
e Inkopsstrategier, leverantorsregister och inkopspriser
e Kostnader, prisséttning och strategier for marknadsféring
eller service
* Inofficiella vinstrapporter och andra finansiella rapporter
* Information angaende avyttringar, samgaenden och férvarv

Ibland kan vi hénvisa till féretagshemligheter som konfidentiell eller
dganderéattsskyddad information. Vi far bara avsléja denna information
fér medarbetare som behdver kdnna till den av legitima arbetsskal och
vi ska i allméanhet inte avsldja denna information till personer utanfér
foretaget. De enda undantagen fran denna regel férekommer nér:

1) denna information skyddas mot otillaten anvéndning och vidare
avsléjanden genom ett undertecknat sekretessavtal eller 2) din chef
eller din arbetsledare har faststéllt att information inte &r att anse som
en foretagshemlighet och kan darfér ges ut.

Vi maste ocksa respektera den immateriella egendom som ags av
andra. Delvis betyder detta att vi bara kan inhdmta dganderattsskyddad
information fran tredje man efter att vi har erhallit bade skriftligt tillstand
fran tredje man och juridisk radgivning fran féretagets juridiska
avdelning. Nar du val innehar d&ganderattsskyddad information fran
tredje man, maste du skydda den enligt villkoren i det skriftliga avtalet.
All eventuell oefterfragad dganderéttsskyddad information som du
erhaller fran tredje man ska omedelbart skickas till féretagets juridiska
avdelning utan att |3sas eller undersdkas av dig.
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Du maste ocksa undvika all olicensierad anvandning av nagon

uppfinning som tillhér tredje man (inklusive patent, utility models (en

enklare form av patent) och designpatent), identifikationsmérkning

(som namn, varumarke eller logo) eller arbete (som fotografier,

tryckt material eller programvara). Du far aldrig medvetet anvanda

sadan immateriell egendom utan att férst erhalla tillstand fran den

utomstaende &garen. Kontakta foretagets juridiska avdelning om

du har nagra fragor.

o
Fra g A . Ramon skriver flera
viktiga e-postmeddelanden
angaende olika Xylem-projekt. Ett
innehaller teknisk information om
Xylems processer och ar avsett for
en kund som har undertecknat ett
sekretessavtal med Xylem. Vid
arbetsdagens slut inser Ramon att
han av misstag har skickat mejlet
till fel adressat, och darmed
oavsiktligt avsl&jat konfidentiell
teknisk information som tillh&r
Xylem. Vad ska han géra?

o
Fra g A Tori vill installera ett
datorprogram som hon anvander
pa jobbet pa sin hemdator.
Ar detta tillatet?

Sva I"> Ramon ska omedelbart
kontakta sin chef eller arbetsledare
for att diskutera situationen.

Vi maste vara extra noga med att
inte oavsiktligt avsldja konfidentiell
information nér vi skriver och
skickar elektroniska meddelanden,
liksom nér vi diskurerar féretagets
konfidentiella information pa
allmanna platser.

Sva I". Eftersom licensavtalen
foér datorprogram oftast inte
tilldter dubbelanvéndning, kan
Tori troligen inte anvanda detta
program hemma. Tori bor tala
med sin IT chef innan hon
anvander nagon programvara
som har tillhandahallits av Xylem
pa sin hemdator.
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Informationsteknik (IT)

En av vart foretags hogst varderade tillgangar ar var informationsteknik.
Vi ska alltid anvanda denna teknik for ansvarsfulla och tillatna
arbetsuppgifter, d.v.s. vi far aldrig anvanda Xylems nétverk for att

ladda ner eller skicka material med otillbérligt, oprofessionellt,
provocerande eller illegalt innehall. Detta omfattar obscena, religiost
krankande, sexuellt trakasserande, socialt eller etniskt anstotande eller
nedsattande meddelanden, bilder eller videofilmer. Kom dessutom
ihag att endast programvara som har godkants av Xylem

far laddas ner pa din arbetsdator.

Eftersom informationstekniken vi anvander nar vi arbetar pa Xylem
ags av foretaget, ska vi inte forvanta oss att e-postmeddelanden,
Internetaktivitet eller réstmeddelanden som skickas eller tas emot

pa Xylems natverkssystem ar privata. Xylem férbehaller sig rétten

att granska e-postmeddelanden och Internetaktivitet och kommer att
godra sa i enlighet med lokal lagstiftning. Tillgang till en anstallds aktiva
e-postkonto kréver tillstand fran Xylems General Counsel och Chief
Human Resources Officer. Tecken pa missbruk av Xylems
natverkssystem kan resultera i nekad atkomst till systemet och
disciplinara atgarder.

o
Fraga . En bekant pa ett Sva I". Nej. Bara programvara
annat féretag skickade mig en lank  som har godkéants av Xylem
till ett program pa Internet och ar tillaten pa din dator. Du ska
rekommenderade att jag laddar inte ladda ner program fran
ner det till min dator. Ar det okay Internet om det inte kommer
att installera detta dataprogram? fran en palitlig kalla. Du ska

samordna installation av ny
programvara med din [T-chef.
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13. Foretagets
anseende

Politiska aktiviteter

Som goda féretagsrepresentanter uppmuntras vi att ta vart sociala
ansvar genom att engagera oss i den politiska processen. Vi far
emellertid bara gora detta under vart eget namn och pa fritiden,
utom nar vi deltar i initiativ som har godkants av féretaget.

Detta &r den enda situation dér vi kan anvanda foretagets resurser
eller namn i samband med nagon form av politiska aktiviteter,

om vi inte har speciellt lagstadgat tillstand att géra sa och har fatt
godkénnande i férvag av féretagets juridiska avdelning.

Dessutom maste vi vara forsiktiga nar vi deltar i lobbyverksamhet
eller liknande verksamhet. Du ska alltid tala med foretagets juridiska
avdelning innan du anlitar en lobbyist eller deltar i lobbyverksamhet
a Xylems vagnar.

Uttalanden till media och
finansanalytiker

Det ar viktigt f6r Xylem att forse allménheten med korrekt och
konsekvent information om var verksamhet. Vi far bara uttala oss
offentligt angaende drenden som vi ar godkanda talesman for. Om en
representant fran media kontaktar dig angaende en Xylem-fraga ska
du hénvisa honom eller henne till Xylems Vice President of External
Affairs eller din lokala talesman. Om en analytiker kontaktar dig ska
du hanvisa honom till Xylems Investor Relations Officer.
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14. Undantag
och tillagg

Under vissa begréansade omsténdigheter och efter skriftlig begéaran
till Xylem Chief Ethics & Compliance Officer, kan Xylem anse att det
ar lampligt att gora ett undantag fran ett av villkoren i var Code of
Conduct. Eventuella undantag fran Code of Conduct fér foretagets
ledning och styrelse kan bara beviljas av styrelsen och offentliggors
nar det krévs enligt lagar eller férordningar.

Xylem forbehaller sig ratten att ndr som helst ensidigt géra

andringar i Code of Conduct eller andra foretagspolicys eller

-rutiner. Inget i denna Code of Conduct eller de féretagspolicys

och féretagsrutiner som den hanvisar till ska anses dndra ett frivilligt
anstallningsférhallande som géller mellan medarbetaren och foretaget
(employment-at-will).
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15. Kontaktinformation

Din chef eller arbetsledare:

Namn: Telefon:

Din juridiska avdelning:

Namn: Telefon:

Din personalavdelning:

Namn: Telefon:

Din controller eller CFO:

Namn: Telefon:

Ditt value centers ombudsperson eller din lokala ombudsperson:

Namn: Telefon:
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Xylems Chief Ethics & Compliance Officer
Telefon: (1) 914.323.5991
E-post: Chief.EthicsOfficer@Xyleminc.com

Xylems Director of Internal Audit
Telefon: (1) 914.323.5705
E-post: internal.audit@Xyleminc.com

Xylems huvudkontors ombudsperson
Telefon: (1) 914.323.5702 eller (1) 800.727.6030
E-post: headquarters.ombudsperson@Xyleminc.com

Xylem EthicsPoint jourlinje
Telefon: (1) 503.619.1880 eller (1) 866.886.8605
Webbplats: www.Xyleminc.ethicspoint.com
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